
INSTITUIÇÃO 
ÁREA

Informação geral

Principais tarefas 

Departmento/Divisão 
Local de Trabalho 
Duração
Início do projeto 
Nome do projeto 
Modalidade

Descrição do projeto e objetivos:

PROPOSTA DE PROJETO
Neste formulário os Bancos devem apresentar projetos que pretendem que sejam desenvolvidos nas suas 
instituições e, para os quais, irão posteriormente  receber candidaturas de Técnicos especializados na área.



Departamento de Recursos Humanos 
Nome:  
Telefone:
E-mail:

Responsável do projeto
Nome:  
Telefone:  
E-mail:

Principais qualificações, experiências e competências pretendidas 

Essencial

Qualificações profissionais
do candidato: 

Experiência profissional relevante
do candidato: 

Conhecimentos relevantes do
candidato: 

Contactos

Área Académica do candidato: 

Preferencial 

Competências do candidato: 
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	Instituição Anfitriã: [Banco de Cabo Verde]
	Área do projeto: [Gestão de Risco]
	Departamento/Divisão: Gabinete de Gestão de Risco não Financeiro, Compliance e de Gestão de Continuidade de Negócio
	Local de trabalho: Banco de Cabo Verde - Cidade da Praia, Cabo Verde
	Nome do projeto: Framework de investigação interna
	Descrição do projeto: No âmbito do Sistema de Gestão de Denúncias Internas (SGDI) para a receção e tratamento de denúncias de irregularidades cometidas dentro, pelo ou para o BCV, pretende-se estabelecer e implementar um processo de investigação interna no BCV, levando em consideração as boas práticas na matéria, as necessidades e o contexto em que se enquadra a instituição, tendo por objetivos:  
- Promover uma cultura institucional de confiança, transparência e responsabilidade;
- Tratar irregularidades e deficiências de forma oportuna e adequada;
- Aumentar a maturidade de Compliance, no pilar "Gestão de deficiências e investigação";
- Demonstrar práticas de governança sólidas e éticas, assentes nas boas práticas, às contrapartes do BCV (colaboradores, fornecedores, correspondentes, sociedade e outras partes interessadas).
	Principais tarefas: Pretende-se, através do Projeto Malanje, termos apoio para estabelecer o framework do processo de gestão de investigação interna do BCV.
O processo de gestão de investigação interna faz parte do escopo do Projeto SGDI em que se pretende estabelecer e documentar o processo de investigação interna, incluindo o desenho do fluxo do processo e descrição de procedimentos, tendo em conta a experiência que o Banco de Portugal já possui nesta matéria.
As principais tarefas consubstanciar-se-ão no apoio/assessoria para a:
- Definição do framework do processo de investigação interna (requisitos, etapas, papéis e responsabilidades, mecanismos de segurança da informação, definição de perfil de investigadores, entre outros);
- Regulamentação e procedimentos do processo de investigação interna.
	Qualificações profissionais: Conhecimento de requisitos para investigação
	Experiência profissional relevante: Experiência no estabelecimento / implementação do processo de investigação interna e na condução de investigações/averiguações internas
	Área Académica: Direito / Gestão e áreas afins
	Competências: Boa capacidade de comunicação
Trabalho em equipa
Facilidade relacionamento interpessoal.
	Conhecimentos relevantes: - Definição e documentação de processos
- Condução de investigações/averiguações internas
- Conhecimentos da ISO 37008
	Nome RH: Jesuína Caxeirinho
	Telefone RH: (+238) 260 7167
	E-mail RH: jcaixeirinho@bcv.cv
	Nome responsável: Indira Monteiro
	Telefone responsável: (+238) 260 7139
	E-mail responsável: imonteiro@bcv.cv
	Modalidade: [Presencial + Virtual]
	Duração: [3 meses]
	Início do projeto: [Março]


