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Comportamento dos Clientes

* 73% Clientes preferem online

* Federal USA 2016 - Manutengdo Sistema Tesouraria l
fisica=1% PIB () (

* Custo Trx. Balcao : 4USD
* Custo Trx. Mével: 0.08USD
* Custo Proc. Manual: 20x superior ao Online AgenC|a

* Custo médio empréstimo hipotecario: Aprox. 6.000€,
gasta 400 pag.., passa por 25 Trabalhadores e dura 50

\ dias, sendo 70% do tempo em tarefas repetitivas J

s e

BANCA
@ Estudos _ 4-9W
PAULO ALCARVA  fintechs, Blockchain.
: Mackinsey e

& CB Insights

70% Lev. Agéncia <= 20.000S

BRETT KING

‘www.brettking.com

(Destes, 55% entre 3.000S e 5.000S5)

WILEY




ECONOM)

“Gostariamos de contribuir para a
comunidade local, porque vamos ficar aqui
por muitos anos” —

Por NUNO ANDRADE FERREIRA. 21 mar 2021 Como é que decorreu o didlogo com as autoridades nacionais?
6:36

Foi fantastico. As pessoas sdo prestaveis. Prestaram um grande
servico. Claro que existe uma outra cultura. Nos somos do norte da

preci o )
e escritorio, para carimbar documentos.

Texto originalmente publicado
na edicdo impressa do Expresso estou feliz, muito feliz. O governo tem estado a fazer um fantastico

das Ilhas n° 1007 de 17 de Marco de 2021. trabalho por nos.
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Blockchain
e-1D N

e-KYC




Reportes
Inteligentes

Central Risco
Crédito

Eliminacdo do envio de ficheiros e
informagdes em Excel.

Pode-se criar a cultura do acesso aos dados
de forma integrada e automatizada em que
o BCV consulta as informagbes que

pretender por intermédio de ferramentas a
serem disponibilizadas sem que os técnicos
dos bancos passem dias e semanas a
preparar os dados para serem enviados.

Possibilidade de Inspecdo em Real Time

MODELO510

5 Minutos a solicitar o Crédito
1 Minuto a Processar o Pedido
0 intervencdo humana




Transferéncias
Real Time

Aviso 4/2022 —

Contas
Pagamentos

Mobile Money
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O QUE E INOVACAO ABERTA? INICIATIVAS

Uma abordagem mais disruptiva e menos centralizada que se abre para E FORMAS DE

PR| NC|'P|OS outras empresas, ambiente académico, startups e consumidores a fim de |M PLEM ENTAR

@ pensar em como inovar e melhorar determinada area ou a empresa no geral

=  (Criagdo de equipas mistas e
iniciativas que visem a diversidade
dentro da empresa, com pessoas que
se completam.

Abertura para outras culturas,
empresas, mindset e conexdes.

=  Eventos, meetups, dinamicas e
encontros promovidos a fim de

-~y
INOVACAO ABERTA
V4
Ndo focar somente em uma equipa . ~ :
: ~ e Open Innovation Conexao com startups seja
Iniiene & arbles Eopeiices par adquirindo, investindo ou

dentro de empresa. contratando um servigo especifico.

Colaboragao com outras iniciativas..

BENEFICIOS
=  Participacdo e sendo mais presente

Reduz o tempo entre o desenvolvimento e a comercializagdo em iniciativas como hubs de
inovagao, aceleradores, etc.

Olhar para tudo e se conectar com@®
startups e iniciativas menores
focando em aprender com quem

estd comecando. Cria novos mercados

=  Promog¢ao de programas ou parcerias
gue fomentem estudos e contato
com o ambiente académico.

Diminui o custo em diversas etapas
Aumenta a possibilidade de aprovacdo do produto perante o publico

Gera ideias e base de conhecimento



Identidade Digital

Abertura Conta Online Assinatura Digital

Documentos com

Pedido Crédito Online QRCode

l

OPEN FINANCE

$ SCORING

RATING
Global Credit Score

BANCO 4.0

O Sector financeiro tem de atrair uma nova geracao de
clientes, habituados a tecnologia, esperando melhores
servicos com mais conveniéncia, exigindo um servigo

instantaneo para produtos digitais (transferéncias em Real
i Time, abertura de conta online, pedido de crédito online,
etc.) e simplificando a experiéncia de utilizacao dos canais.

CONTRATO
Web 3.0 Com o aumento do dinheiro digital, facilitard o

rastreamento de todos os tipos de transagdes. Mais
dinheiro rastreavel significa maiores receitas fiscais e uma
maior efetividade das politicas monetarias no controlo da
inflagdo e nos estimulos sobre o consumo

Central Incidentes de Cheques - Blockchain

Pretende-se melhorar os principais processos de servigos

Anélise Preditiva de Risco e — financeiros e abrir novas oportunidades de Negdcio,
criando um ambiente para os FINTECH, baseado no
E Blockchain Interbancario — Compensacio cheques, ESmartContract-BIockchain OpenBank
transagdes interbancarias Real Time

EEEG
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O WORLD ECONOMIC
FORUM FINTECH
CYBERSECURITY

PROPOEA
HARMONIZACAO DOS
CONTROLOS DE
CIBERSEGURANCA AO
NiVEL GLOBAL

Oecossistema das FinTechs assenta numa
framework de seguranca que endereca as
ameacas de forma coordenada comas suas
congeneres no pais e no mundo

-
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Modelo de operagao recomendado para o FIN-CSIRT

Partilha de Inteligéncia Coordenacdo

nacional 4 . . \ 4 . Regulamenta e fiscaliza a
N . — [ CSIRT/CERT supervisor nacional Centro Nacional de neg . .
Aplicacao de politicas nacionais \‘ | w\ : infraestruturacritica nacional
\ CERT.CV Ciberseguranca ~
Ferramentas ’ \ Extecuta coordenacgao
Coordenagado Nacional Labs, etc..

Coordenacdo Nacional
& Internacional

' CERT supervisor Setor Financeiro
‘\ FIN-CSIRT.CV

CSIRTs
INTERMEDIARIOS
FINANCEIROS

CSIRTs
BANCOS

CSIRTs N [ CSIRTs
SEGURADORAS FUNDOS PENSOES

Computer Security Incident Response Team (CSIRT)", ou Grupo de Resposta a
Incidentes de Seguranca - € uma organizacao responsavel por receber, analisar e
responder as notificacoes e atividades relacionadas a incidentes de seguranca.




Iniciar um FIN-CSIRT exige um grande nimero de recursos humanos.

Um FIN-CSIRT necessita de infraestrutura tecnoldgica muito diversa e
complexa de operar.

Um FIN-CSIRT necessita de uma equipa altamente qualificada e
dispendiosa de contratar.

Um FIN-CSIRT quando iniciatem logo que interagir comtodos os
constituintes nacionais e internacionais.







