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Os tempos turbulentos
provocados pela pandemia de COVID-19
mostraram a importancia da interajuda,

vital também entre os bancos centrais.

Mas a reacao a pandemia nao se destina
apenas a repor o que se perdeu, sendo também
uma oportunidade para fazer algo melhor.

Nesse contexto, permito-me salientar

o contributo do Banco de Portugal

no dominio da cooperacao técnica,

com parceiros de geografias tao diversas,
perante um cenario adverso

e de elevada incerteza”

Mario Centeno,
Governador do Banco de Portugal
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1 Atividade de cooperacao do Banco
de Portugal em 2020

A cooperagdo técnica com outros bancos centrais, area de missao do Banco de Portugal, sou-
be adaptar-se as restricdes impostas pelo combate a pandemia de COVID-19, que provocaram
alteragdes significativas e transversais a todas as atividades. A cooperacdo foi potenciada pelas
circunstancias, beneficiando da sélida relagdo de confianca entre parceiros, alargando tematicas
e alcangando mais colaboradores, ainda que perdendo virtudes que sé o contacto proximo pos-
sibilita. A flexibilidade, a exploracdo de meios remotos de realizacdo e a valorizacdo das ac¢des
multilaterais, principios basilares da atividade, revelaram-se decisivos.

Em 2020, o Banco de Portugal realizou 110 a¢Bes de cooperagdo, 83% das quais por via remota,
envolvendo cerca de 450 dos seus colaboradores e de 800 colaboradores de instituicdes par-
ceiras. Os bancos centrais dos paises de lingua portuguesa (BCPLP) representaram 70% do total
das acbes, mantendo-se relevante a atividade com parceiros de outras geografias, sobretudo ao
nivel do grupo dos paises vizinhos da Unido Europeia (15%).

Grafico 1.1 ¢ A¢des de cooperagdo em 2020, por modo de realizacdo
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 1.2 * Ac¢des de cooperagao em 2020, por regido
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Grafico 1.3 « AcOes de cooperagdo em 2020, por tipologia
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Grafico 1.4 * AcOes de cooperagdo em 2020, por tema
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Fruto das circunstancias particularmente dificeis, a coopera¢do deu resposta a novas necessida-
des, de que sdo exemplo a troca de experiéncia na gestdo da crise sanitaria e na implementacao
de medidas de emergéncia para as institui¢des financeiras, a comunicac¢do interna e externa das
medidas implementadas e a inovac¢do tecnoldgica (Seccdo 1.1).

Estes temas e ac¢8es suscitados pela presente emergéncia acresceram a uma sélida cooperacéo
nas areas core da banca central - nomeadamente na analise econémica e estatistica e na super-
visdo e estabilidade financeira - mas também nas areas de governacdo e organizacao interna,
cruciais ao pleno desempenho do mandato dos bancos centrais.

O Banco de Portugal manteve a sua intervencdo nas estruturas de acompanhamento do Acordo
de Cooperagao Cambial com Cabo Verde e do Acordo de Cooperac¢do Econdmica com Sdo Tomé
e Principe, em formato igualmente adaptado as circunstancias. Ainda no ano em apreco, o Banco
de Portugal assinou um Acordo de Cooperagdo com o Banco da Namibia, elevando para treze o
ndmero de acordos desta natureza em vigor.



Grafico 1.5 * Ac¢des de cooperagao em 2020, por ambito
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 1.6 « A¢des de cooperacdo em 2020, contrapartes das ac¢des bilaterais
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Fonte: Banco de Portugal.

Registou-se, em 2020, uma forte adesdo dos BCPLP as iniciativas de formag¢do no ambito da
Academia do Banco de Portugal, um ano apds o seu alargamento aqueles bancos centrais.
O acesso a formacdo em dreas de lideranca, comunicagdo e soft skills, bemn como a plataforma
tecnoldgica de autoformagdo SABER+, constituiu um contributo relevante para a capacitagdo e
desenvolvimento dos quadros dos BCPLP (Sec¢do 1.2).

De realcar igualmente a disponibilizacao, em 2020, da base documental relativa a histéria das
relagdes econémicas da antiga zona monetaria do escudo, num acervo digitalizado, agora inclui-
do no Arquivo Histérico do Banco de Portugal, resultado de um projeto de cooperac¢do que pre-
tende valorizar também a investigacdo (Secgdo 1.3).

Assinale-se a realizacdo de eventos de alto nivel, como o XXX Encontro de Lisboa entre os Bancos
Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa (Seccao 1.4) e a CIX Reunido de Governadores dos Bancos
Centrais do Centro de Estudos Monetdrios Latino-Americanos (CEMLA), os quais, pela primeira vez,
decorreram por via remota devido aos condicionalismos provocados pela pandemia.

Atividade de cooperacdo do Banco de Portugal em 2020
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Grafico 1.7 » Participantes dos Paises de Lingua Portuguesa em cursos e seminarios
em 2020
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Fonte: Banco de Portugal.

Manteve-se o0 envolvimento nas iniciativas europeias de cooperacdo com os paises candidatos
e potenciais candidatos a UE, em particular no programa dirigido aos Balcds Ocidentais. Em
2020, o Banco de Portugal organizou, conjuntamente com o Banco da Lituania, o curso regional
Resolution Framework in the EU and the Banking Union. Na componente bilateral, arrancou a par-
ceria com o Banco Central do Kosovo, na area da protec¢ao ao consumidor bancario e gestao de
reclamagdes. Ainda com financiamento comunitario, intensificou-se a participacdo em progra-
mas de geminacdo (Twinning), em particular nos projetos com o Banco Nacional da Republica da
Maceddnia do Norte e com o Banco Nacional da Ucrania (Secgdo 1.5).

As dificuldades de 2020 motivaram a introduc¢do de solu¢des inovadoras nas acées de coopera-
¢do e levaram ao predominio da via remota, residual até entdo. A experiéncia recolhida ao longo
do ano traduziu rea¢des positivas e permitiu maior inclusao e abrangéncia, ndo obstante a perda
de contacto pessoal. Para ajudar a perceber o impacto estrutural desta experiéncia no modelo
de cooperacdo futuro, o Banco de Portugal promoveu um inquérito sobre as novas tendéncias,
dirigido a gestores e coordenadores da cooperacdo em instituicdes parceiras nacionais e inter-
nacionais (Capftulo 2).

1.1 A cooperacao na resposta a pandemia de COVID-19

A pandemia de COVID-19 obrigou a um reajustamento de formatos e calendarios das agdes
de cooperacdo previstas para 2020, num trabalho intenso com os parceiros, maximizando a
eficiéncia do trabalho conjunto. Adicionalmente, criou um conjunto de necessidades especificas
de partilha de experiéncias quanto as respostas de cada pais e instituicdo. A informacdo sobre
as medidas tomadas relativas ao funcionamento e a protecdo do sistema financeiro, bem como
sobre os planos internos, tanto na fase de contingéncia como na fase de regresso as instalacdes,
revelou-se particularmente Util.

Paralelamente, a necessidade de acompanhamento da situagdo econdémica e social dos pafses
com 0s quais tem um relacionamento mais proximo levou o Banco de Portugal a seguir circuns-
tanciadamente os principais impactos da pandemia e as politicas de mitigacdo implementadas
nos paises de lingua portuguesa e noutras economias emergentes relevantes.



1.2 Ac¢des de formacdo da Academia do Banco
de Portugal

A pandemia obrigou a reformulacdo do catalogo dos cursos da Academia do Banco de Portugal,
que passaram a ser realizados por via remota, tendo-se verificado um elevado nivel de adesao
por parte dos BCPLP.

Com niveis de procura muito superiores as vagas disponiveis, em 2020, os colaboradores dos
BCPLP participaram em 9 cursos da Academia, num total de 25 participantes, mais do dobro do
registado em 2019. Os cursos versaram temas relacionados com o desenvolvimento de capaci-
dades pessoais (soft skills), em areas como as técnicas de apresentac¢do, a gestdo do tempo, a
criatividade e a comunicagdo.

De destacar o interesse dos colaboradores do Banco Central do Brasil, instituicdo predominante
em ndmero de inscri¢des e de participantes efetivos. A participacdo do Banco Central de Timor-
-Leste, que em 2019 havia aderido de forma significativa a esta iniciativa na forma presencial, foi
penalizada em termos remotos pela diferenca horaria face a Portugal.

1.3 Acervo relativo a historia das relacées econdémicas
dos territorios da antiga zona monetaria do escudo

Em 2020, o Banco de Portugal disponibilizou para consulta publica a base documental relativa
a histéria das relagdes econdémicas da antiga zona monetaria do escudo, um acervo digitalizado
incluido no Arquivo Histérico do Banco de Portugal (AHBP). O projeto abrangeu a documentacdo
relativa a Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Portugal, Mocambique, Sdo Tomé e Principe, Timor-
-Leste e a Regido Especial Administrativa de Macau, no perfodo de 1960 a 2010.

Tratou-se de um marco importante do projeto iniciado em 2018, através do qual se procedeu a
catalogacédo e digitalizacdo de documentacdo relevante do AHBP e também de outros arquivos
nacionais (a acrescentar a pagina do AHBP). A fase final inclui a criacdo de uma rede internacional
de arquivos documentais dedicada ao tema, a qual foram convidados a associar-se os bancos
centrais, universidades e investigadores no universo luséfono.

Um dos principais objetivos do projeto consiste na promogdo da investigacdo sobre este periodo
histérico importante para os paises envolvidos. Em 2020, foram desenvolvidos varios trabalhos
com base na documentagdo catalogada, apresentados no férum “Tardes de arquivo do Banco
de Portugal”, dedicado a divulga¢do e investigacdo em arquivos de instituicdes financeiras. Na
ocasido foram divulgadas as conclus@es de estudos efetuados sobre a histdria das relacdes eco-
némicas da antiga zona monetaria do escudo, ndo apenas numa perspetiva global como também
do ponto de vista de alguns paises.

1.4 XXX Encontro de Lisboa

No ano em que se assinalaram trés décadas de cooperagdo estruturada do Banco de Portugal,
a trigésima edi¢do do Encontro de Lisboa, realizada em outubro de 2020, assumiu também um
novo formato, condensado e por via remota, devido aos condicionalismos provocados pela pan-
demia de COVID-19.
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Momento privilegiado da cooperagdo entre os BCPLP, em que participa também a Autoridade
Monetdria de Macau, o Encontro de Lisboa inclui uma sessao publica tematica para a qual séo
convidados embaixadores e altas individualidades das institui¢c8es financeiras internacionais, do
sistema financeiro portugués, das associagdes empresariais, da administracdo publica e de ins-
tituicdes do setor publico com envolvimento na agenda do desenvolvimento e na atividade de
cooperacdo. Tendo lugar na semana que antecede a Assembleia Anual do FMI/Banco Mundial, o
Encontro constitui uma oportunidade para os Governadores, em sessdo reservada, discutirem
temas de interesse da agenda internacional e o aprofundamento das rela¢8es de cooperacao
existentes.

Na intervencao de abertura do XXX Encontro de Lisboa, o Governador do Banco de Portugal enfa-
tizou o papel da cooperacdo internacional no combate a pandemia, na mitigagdo dos efeitos
sobre as economias e populagdes e, também, na prepara¢do do futuro. Sublinhou o papel dos
bancos centrais na primeira linha das respostas de politica, criando ou reforcando mecanismos
de salvaguarda da liquidez e da estabilidade do sistema financeiro. O Governador destacou ainda
a capacidade de resposta e adaptacdo da atividade de cooperagdo as circunstancias decorrentes
da pandemia, referindo o esfor¢o que a realizacao do Encontro implicou.

A sessdo publica teve como tema central os “Desafios e oportunidades no contexto da pande-
mia COVID-19" e contou com a interven¢do de Susana Peralta (Nova School of Business and
Economics). A sessdo reservada compreendeu a apresentacao dos principais temas das reunioes
anuais do FMI e do Banco Mundial, uma reflexdo conjunta sobre os desafios e oportunidades da
presente crise e sobre o balanco e as perspetivas para cooperagdo entre os BCPLP. A heteroge-
neidade de contextos estruturais, institucionais e de disponibilidade de recursos explica a assi-
metria nas consequéncias e respostas a crise pandémica. O agravamento das vulnerabilidades
das economias esta ilustrado na publica¢do Evolu¢do das Economias dos PALOP e de Timor-Leste
- 2019-2020, divulgada pelo Banco de Portugal no dia do Encontro.

1.5 Programas de geminac¢ao (Twinning)
da Unido Europeia

Os programas de geminac¢do, ou Twinning, sao um instrumento central de cooperacao da Unido
Europeia (UE) entre institui¢des das administracdes publicas dos Estados-Membros e de palses
parceiros. Os bancos centrais tém sido das instituicdes mais assiduas nestes programas.

Os Twinning tém como objetivo o refor¢o e a capacita¢do das institui¢es. Estabelecida por con-
trato entre as partes, a assessoria inclui a identificacdo de resultados operacionais obrigatérios
e concretos e abrange, habitualmente, varias areas de intervencdo. Inclui ainda a contratacdo de
um consultor residente do programa, que coordena as atividades durante o perfiodo de imple-
mentac¢do (1 a 3 anos), sendo comum o apoio de um gestor auxiliar e a solicitacdo de parce-
rias setoriais ou pontuais a outras entidades. As a¢8es podem assumir diversos tipos: missdes
de assisténcia técnica, workshops, sessdes de formacao, cursos, visitas de estudo, estagios ou
aconselhamento.

Inicialmente os Twinning estavam disponiveis apenas para os candidatos ou potenciais candida-
tos a UE, i.e., os beneficiarios do Instrumento de Assisténcia de Pré-adesdo (atualmente Alba-
nia, Bosnia e Herzegovina, Kosovo, Montenegro, Maceddnia do Norte, Sérvia e Turquia). Nestes
palses, a geminacdo propde-se apoiar a transposicdo, implementagdo e aplicagdo da legislagdo
da UE, bem como reforcar a capacidade institucional ao longo do processo de adesdo, parti-
Ihar boas praticas e fomentar rela¢gdes de longo prazo. A partir de 2004, os Twinning passaram
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a estar também disponiveis para os paises abrangidos pela Politica Europeia de Vizinhanga: a
leste, Arménia, Azerbaijdo, Bielorrussia, Gedrgia, Moldavia e Ucrania; e a sul, Argélia, Egito, Israel,
Jordania, Libano, Marrocos, Palestina e Tunisia. Para além do refor¢o da capacitagao, estes pro-
gramas visam apoiar a aproximacdo legislativa e regulamentar aos padrées de qualidade dos
Estados-Membros, no ambito de acordos de cooperag¢do ou associacdo assinados com a UE.

O Banco de Portugal tem vindo a intensificar a sua participacao nos programas Twinning, sempre
na qualidade de parceiro setorial. Em 2005 e 2006, a convite da Banca d'ltalia, o Banco participou
no projeto Strengthening banking supervision and further institutional developments of National Bank
of Romania, contribuindo em varias matérias na esfera juridica.

Em 2019, o Deutsche Bundesbank, solicitou a parceria do Banco no ambito de opera¢des de
seguranca informatica do programa Strengthening of the institutional capacities of the National Bank
of Serbia in the process of EU accession. Ainda sob a lideranca do Deutsche Bundesbank, o Banco
participou, em 2020, no Strengthening the Institutional Capacity of the National Bank of the Republic
of North Macedonia in the Process of its Accession to the ESCB, prestando assisténcia na area da
supervisdo comportamental.

Em setembro de 2020, foi adjudicado ao Banco Nacional da Polénia o programa Strengthening
the institutional and regulatory capacity of the National Bank of Ukraine to implement EU-Ukraine
Association Agreement, com dura¢do de 21 meses. Foi solicitada parceria ao Banco de Portugal
no dominio do planeamento estratégico, incluindo a prestacao de assisténcia técnica e a¢oes de
formacdo, cujas primeiras missées tiveram lugar em dezembro de 2020, por via remota.

A participagdo nos Twinning tem vindo a consolidar-se como componente relevante da atividade
de cooperagao do Banco de Portugal. Fruto do seu enquadramento, o Banco encara a gemi-
nacdo como um instrumento de cooperagdo privilegiado, destacando-se pela eficacia do seu
contributo para o reforco institucional dos bancos centrais e a estabilidade macroeconémica dos
pafses parceiros.

Atividade de cooperacao do Banco de Portugal em 2020
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2 Inquérito sobre novas tendéncias
na atividade de cooperacao

As medidas de contencdo da pandemia condicionaram significativamente a cooperacdo técnica
internacional em 2020, sobretudo pela relevancia da sua componente presencial. Com a gene-
ralizagdo do teletrabalho e a suspensdo das deslocacdes, as agdes de cooperagdo passaram a
realizar-se exclusivamente com recurso a plataformas digitais, obrigando a uma adaptacao trans-
versal das metodologias de trabalho, da configuracdo das a¢des e dos contetddos partilhados.
Ainda que com uma motivacdo excecional e temporaria, algumas das transformag¢des poderéo
vir a ter impacto permanente na forma como os bancos centrais cooperam, com destaque para
a forte aceleracao da digitalizagdo.

Neste contexto, o Banco de Portugal tomou a iniciativa de lancar um inquérito a gestores e coorde-
nadores da cooperacdo de instituicdes parceiras, procurando refletir sobre as tendéncias que se
podem inferir apés um ano de atividade sob restricdes sanitarias. Foram enviados 191 inquéritos
a interlocutores de 51 bancos centrais e 11 instituicBes internacionais, entre outros, com o inte-
resse do tema a suscitar uma taxa global de resposta de 46%.

2.1 Analise das respostas

Atendendo a amplitude geogréfica da cooperagdo do Banco de Portugal, as respostas oferecem
uma perspetiva abrangente sobre os impactos da pandemia na atividade, a experiéncia digital e
as expetativas para o futuro da cooperacao.

Grafico 2.1 * Principais impactos da pandemia na atividade de cooperacao
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Fonte: Banco de Portugal. | Nota: 88 observacdes, escolha miltipla.

O impacto da pandemia na atividade de cooperagdo foi reconhecido em 94% das respostas obti-
das, destacando-se a percec¢do de que a crise trouxe um aumento da necessidade de coopera-
¢d0 (47%). Entre os impactos, a baixa prevaléncia do afastamento entre entidades parceiras (6%)
e a identificacdo da maior eficiéncia de recursos (30%) e da alteragdo das tematicas procuradas
(26%) surgiram como indicadores da resiliéncia e da capacidade de adaptacdo da atividade. A
diminui¢do da eficiéncia da cooperagdo foi o principal impacto negativo identificado (27%). Para



além das op¢Bes dadas, merecem destaque referéncias ao maior alcance das soluc8es digitais,
capazes de mobilizar maiores audiéncias para as a¢des de cooperacao.

Grafico 2.2 « Principais impactos da pandemia na organizacao das atividades
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Fonte: Banco de Portugal. | Nota: 88 observacges, escolha mdltipla.

Num periodo de elevada incerteza, a emergéncia da pandemia obrigou a repensar parte signifi-
cativa da atividade prevista em 2020 e continua a levantar desafios a programacdo de 20271. No
que diz respeito aos principais impactos na organiza¢do das atividades, o cancelamento de a¢des
embora relevante, foi identificado em menos respostas (40%) do que a transformacao/adaptacao
e a realizacdao de novas ac¢8es por via remota (74% em ambos 0s casos).

Grafico 2.3 < A experiéncia digital
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Na maioria das respostas obtidas foi clara a perce¢do de que as solucbes digitais se mostraram
eficazes (95%) e de que a pandemia foi um catalisador para a aprendizagem digital (91%).

Grafico 2.4 + Principais obstaculos a implementacdo da solucdo digital
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Fonte: Banco de Portugal. | Nota: 84 observacBes, escolha mdltipla.
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A auséncia de interagao social foi reconhecida como o principal obstaculo a implementacdo de
solugBes digitais (75%), sendo também relevantes as dificuldades técnicas (50%), a dificuldade
de manter a concentragdo no ecra (44%) e a conciliacdo horaria entre diferentes zonas geogra-
ficas (38%). Ndo obstante, destaca-se a pouca expressividade das respostas que identificaram
dificuldades de adapta¢do a via remota (14%), um indicador da capacidade de adaptagdo das
instituicdes ao ecossistema digital, j& iniciada em anos anteriores.

Grafico 2.5 ¢ Principais limita¢des na utilizagdo da via remota

Limitagdo de contetdos

Limitagdo a duragdo méxima

Limitagdes idénticas as das agdes presenciais
Outro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Banco de Portugal. | Nota: 82 observagdes, escolha miltipla.

Aexperiéncia digital foram apontadas limitacdes quanto & duracdo das acées (55%) e aos conteU-
dos partilhados (50%), sendo de relevar ainda mengdes a perda de oportunidades de networking
e dos beneficios dos contactos informais.

Grafico 2.6 + O modelo de cooperagdo no futuro

AlteracOes nas éreas de interesse

Alteragdes na duragao

Diversificagdo de formatos e contetidos
Conjugagdo de agBes presenciais e por via remota
Maior propensao para agdes por via remota

Maior propensdo para a¢@es presenciais
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Fonte: Banco de Portugal. | Nota: 82 observacdes, escolha mltipla.

Das carateristicas que o modelo de cooperacdo futuro devera apresentar, uma larga maioria
de respostas apontou para a conjugacdo de a¢des presenciais e por via remota (84%), des-
tacando-se ainda a tendéncia para uma maior diversificacdo de formatos e contetddos (60%).
Entre os comentarios livres obtidos sobre o futuro da cooperagdo, destaca-se o reforco da
capacidade tecnoldgica das instituicdes e das competéncias informaticas dos colaboradores.

Com o fim das restri¢cdes a circulagdo, espera-se que o nivel de a¢des por via remota esta-
bilize em niveis superiores ao verificado antes da pandemia, aproveitando as vantagens de
um modelo mais digital, designadamente a eficiéncia de recursos empregues, a democra-
tizacdo do acesso a contetdos da cooperagdo e 0 menor impacto ambiental da atividade.
N&o obstante, o regresso a atividade presencial permitird mitigar as desvantagens de um
modelo exclusivamente digital, especialmente em areas em que a troca de conhecimento é
menos suscetivel de se fazer por via remota e em setores em que a transmissdo de conteddos



cara-a-cara e as oportunidades de networking tém maior pertinéncia. £ ainda expetével que
tematicas relativas a digitalizacdo do setor financeiro, a ciberseguranca, a gestdo de conti-
nuidade de negdcio e ao financiamento sustentavel tendam a ganhar relevo nas agendas da
cooperagao técnica internacional.

2.2 C(araterizacdo de inquiridos e respondentes

Ainformacdo apresentada foi obtida através de um inquérito on-line, lancado a 18 de fevereiro
de 2021 com prazo de resposta até 8 de marco. De um total de 191 inquiridos, foram subme-
tidas 114 respostas, das quais 88 validas. Os graficos abaixo sintetizam a cobertura geografica
do exercicio, as taxas de resposta por questdo e a caraterizacdo do perfil dos respondentes.

Figura 2.1 « Cobertura geografica do inquérito

. |
5
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Grafico 2.7 « Taxas de resposta por questdo
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0 modelo de cooperagéo no futuro
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D2. |dade
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Fonte: Banco de Portugal.
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Grafico 2.8 * Caraterizagdo dos respondentes
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Fonte: Banco de Portugal.
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3 Cursos e seminarios realizados
em 2020 com participacao
dos Paises de Lingua Portuguesa

3.1 Introducdo a gestao de reservas e a gestao
do risco | 17 a 21 de fevereiro

Curso introdutério, organizado conjuntamente pelo Departamento de Mercados e pelo
Departamento de Gestdo de Risco, dedicado aos principais conceitos e procedimentos relativos a
atividade de gestdo de reservas e a complementar gestdo do risco financeiro. Abordou temas rela-
cionados com 0 acompanhamento de mercados, a execu¢do de operacdes de gestdo de carteira
(funcdes de front-office), registo e processamento (fun¢des de back-office), bem como a medicdo e
controlo de riscos associados.

3.2 Implementacao da politica monetaria do Eurosistema
| 22 a 26 de junho

Curso organizado pelo Departamento de Mercados, onde foram apresentados os mecanismos de
transmissdo da politica monetaria do Eurosistema, incluindo instrumentos disponiveis, critérios
de elegibilidade das contrapartes, ativos de garantia para as opera¢des de crédito e execuc¢do das
operacdes de politica monetaria. Incidiu ainda sobre a previsdo da liquidez do sistema bancario, o
papel das medidas ndo convencionais, os sistemas de informacdo usados e o impacto da inovagéo
digital e das Fintech.

3.3 Risco ndo financeiro | 27 a 31 dejulho

Curso organizado pelo Departamento de Gestdo de Risco e pelo Gabinete de Conformidade, que
abordou a experiéncia do Banco nos dominios dos riscos estratégico e operacional, incluindo a
identificacdo e monitorizagdo dos seus indicadores e a gestdao dos respetivos incidentes. Foram
ainda abrangidos os temas da gestdo da continuidade do negdcio, seguranca da informacao e
risco de conduta.

3.4 Sistemas de pagamentos | 19 a 23 de outubro

Seminario organizado pelo Departamento de Sistemas de Pagamentos, com a apresentacdo de
conceitos fundamentais relativos aos sistemas de pagamentos, cobrindo os sistemas de liquida-
¢do em moeda de banco central, os pagamentos a retalho, a inovagdo nos servigos e sistemas, a
listagem de utilizadores de cheque que oferecem risco, a regulamentacdo, a recolha e producdo
de informacdo e a superintendéncia dos varios sistemas.

Cursos e seminarios realizados em 2020 com participacao dos Paises de Lingua Portuguesa
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3.5 Estatisticas e bases de microdados
| 19 a 23 de outubro

Curso organizado pelo Departamento de Estatistica, em torno da experiéncia do Banco de
Portugal no dominio da organizacdo e estruturacdo de um departamento de estatistica num
banco central. Foram abordadas as principais areas, com énfase nas estatisticas monetarias e
financeiras, central de responsabilidades de crédito, estatisticas externas, central de balancos,
estatisticas de titulos, contas nacionais financeiras e estatisticas das administra¢es publicas.
Cobriu igualmente os temas da qualidade estatistica, da gestdo integrada da informacéo e da
difusdo e comunicagdo.

3.6 Acompanhamento de mercados
| 16 a 20 de novembro

Curso especializado, organizado pelo Departamento de Mercados, para aprofundamento dos
conhecimentos relativos a técnicas e instrumentos de suporte ao acompanhamento e a andlise
regular dos mercados, nas perspetivas historica e prospetiva. Incluiu uma visao da economia
mundial, as carateristicas atuais dos mercados cambiais e financeiros e uma abordagem dos
elementos essenciais para a gestdo de ativos.

3.7 Desenho de uma estratégia nacional de formacao
financeira | 23 a 25 de novembro

Curso organizado conjuntamente pelo Departamento de Supervisdo Comportamental e pela
Alliance for Financial Inclusion, sobre a concecao e implementagdo de uma estratégia de forma-
¢do financeira de ambito nacional. Incluiu a identificagdo das principais fases de desenvolvimen-
to, andlise dos modelos de governacdo, bem como a relevancia e desafios da monitorizacdo e da
avaliacdo da estratégia, e uma chamada de importancia para a educac¢do financeira digital e para
0 seu papel na estratégia nacional.

3.8 Academia do Banco de Portugal

No ambito da Academia do Banco de Portugal, realizaram-se ao longo do ano varias edi¢cdes de
cursos dedicados ao refor¢o das competéncias de gestdo e de valoriza¢cdo dos colaboradores
dos bancos centrais que contaram com a participagdo das instituicGes congéneres dos paises
luséfonos.

A técnica Pomodoro para a gestdo do tempo - a gestdo pessoal do tempo e suas consequén-
cias na organizagao e rentabilizacdo no trabalho diario; a técnica Pomodoro de gestao do tempo,
adequada as atividades profissionais.

Criatividade e inovagdo - a geracdo de criatividade e inovagdo nas organiza¢des, a estimulacao
do ndo conformismo organizacional e a criagdo de um clima potenciador de mudancas positivas.

Como definir indicadores que mecam os nossos objetivos? — definir melhores indicadores para
0s objetivos, para assegurar ambientes de trabalho desafiantes e motivadores.



O poder do 3D na resolucdo de problemas: vamos explorar o Lego® - o0 método Lego®
SeriousPlay® para a resolucdo de problemas promovendo a participacdo e envolvimento de
todos os elementos das equipas; motivagdo de equipas e criagdo de novos graus de envolvimen-
to entre as equipas.

Eficacia pessoal e comunicag¢do - identificagdo da area de controlo individual para potenciar a
utilizacdo dos recursos pessoais e a agao na concretizacdo dos objetivos; o papel da comunica-
¢ao eficaz e assertiva e a criacdo de interacGes positivas e eficazes.

Técnicas de apresentacdo By Story Telling - os fatores criticos de uma apresentacdo em contex-
to profissional e 0 ajustamento a realidade online; a utilizagdo do Story Telling para o aumento da
capacidade de comunicacdo e persuasdo.

O poder das pequenas vitérias - a forca atrativa, a adesdao das pessoas e a mobilizacdo de equi-
pas; as mais valias da gestdo emocional e da cognicdo coletiva no desempenho.

Cursos e seminarios realizadosem 2020 com participacaodos Paises de Lingua Portuguesa
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