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Nota de abertura

Nos dias 6 e 7 de julho de 2017, teve lugar em Lisboa, nas instala¢8es da sede do Banco de
Portugal, o 3.° Encontro sobre Inclusdo e Formagdo Financeira dos Bancos Centrais dos Paises
de Lingua Portuguesa (BCPLP).

Participaram, além do Banco de Portugal, o Banco Central de S. Tomé e Principe, o Banco Central
de Timor-Leste, o Banco Central do Brasil, 0 Banco Central dos Estados da Africa Ocidental (de
que faz parte a Guiné-Bissau), o Banco de Cabo Verde, o Banco de Mocambique e o Banco
Nacional de Angola. Pela primeira vez, esteve também representada a Alianca para a Inclusdo
Financeira (AFl, no acronimo em inglés).

A primeira edi¢cdo destes Encontros teve lugar em 2013 e a segunda em 2015. Organizar este
Encontro é para o Banco de Portugal uma honrosa responsabilidade e um enorme prazer.

De facto, o tema da inclusdo e da formacdo financeira tem sido cada vez mais reconhecido
como uma matéria prioritaria da agenda internacional pela sua importancia para a prote¢do
dos consumidores e pelas suas implicac8es na promoc¢do do desenvolvimento econdémico e da
estabilidade financeira.

Estes Encontros evidenciam a importancia que os bancos centrais do espaco luséfono atribuem
a partilha de conhecimentos e experiéncias sobre iniciativas de promocdo da inclusdo e da for-
macdo financeira.

Tal como sucedeu nas duas edi¢bes anteriores, entendeu-se que a riqueza dos trabalhos do
Encontro justificava que fosse dado testemunho dos mesmos através da edicdo de uma publi-
cacgdo, 0 que agora se cumpre. A presente publicagdo é também uma forma de prestacdo de
contas sobre 0 modo como a cooperagdo dos BCPLP neste dominio vem sendo concretizada e,
igualmente, de divulga¢do da forma como cada uma das institui¢cBes participantes vem atuando
neste dominio.

O teor do presente relatério constitui, assim, um manancial de preciosa informacdo sobre a
questdo da incluséo e da formagdo financeiras no espaco luséfono, demonstrando como, na
diversidade dos respetivos contextos, cada banco central prossegue objetivos que sdo comuns.

O relatério da conta de diversas iniciativas concretas dos diferentes BCPLP sobre matérias de
inclusdo e formacdo financeira, tratando especificamente os temas da formacdo financeira digi-
tal, da formacdo financeira nas escolas e da avaliacdo das iniciativas de formacdo financeira.

A marcar o Encontro de 2017 fica também o facto de no seu ambito ter sido assinado um
Protocolo de Cooperacdo entre bancos centrais de paises luséfonos e a AFl, permitindo, assim,
a partilha de experiéncias num contexto mais alargado, tendo em vista a realizacdo de projetos
de reforco das competéncias para a promocdo da inclusdo e formacdo financeira nos paises de
lingua portuguesa.

Gostaria, alias, de realcar que uma grande mais-valia da partilha de experiéncias nestes Encontros
¢ a diversidade de abordagens. Ainda que todos tenhamos um objetivo comum - o de aumentar
os niveis de inclusdo e de literacia financeira da populagdo e, em Ultima analise, o bem-estar dos
cidaddos -, as formas de alcancar esse objetivo podem ser, e sdo de facto, diferentes. Por isso,
é importante conhecermos melhor as varias abordagens, tirar proveito da diversidade de expe-
riéncias e adapta-las ao contexto econdémico, financeiro e institucional de cada pafs.

Nota de abertura



« Julho 2017

Banco de Portugal

A discussdo destas matérias é bastante estimulante pela complexidade de que se reveste e par-
ticularmente gratificante pelas implica¢Bes que sabemos que pode ter na melhoria da vida de
pessoas concretas. Mas ha também uma razéo adicional para que se torne um prazer acrescido:
o fazermos tudo isto em portugués, lingua que instantaneamente nos aproxima e nos lembra o
facto de que 0s Nossos paises sdo atores de uma globalizacdo que também se exprime e sente
na diversidade enriquecedora dos cambiantes duma lingua que nos é comum.

A inclusdo financeira é uma componente essencial da inclusdo social, pois cria condi¢8es para
uma melhor gestdo do orcamento familiar e para uma maior eficiéncia na utilizagdo dos meios de
pagamento, bem como para a aplicagdo de poupangas em produtos adequados e a contratagdo
de crédito de forma mais segura. Constitui, desse modo, um contributo fundamental para uma
gestdo mais eficiente das finangas pessoais.

N&o pode perder-se de vista, de facto, que a inclusdo financeira ajuda também a combater
a desigualdade, problema maior das economias contemporaneas. Como bem assinalou o
Presidente do Banco Central Europeu, Mario Draghi, num encontro com jovens universitarios
portugueses realizado em Lisboa em junho de 2017, “a desigualdade é um fendmeno altamente
desestabilizador para todas as dreas da nossa sociedade, incluindo a estabilidade financeira”.

Tradicionalmente, as principais barreiras a inclusdo financeira estdo relacionadas com fatores
de proximidade geografica, como a fraca densidade de balcdes das instituicdes de crédito, que
dificulta 0 acesso ao setor financeiro formal e favorece a existéncia de um setor informal que
disponibiliza produtos e servicos financeiros concorrentes, nao sujeitos a regulagdo financeira,
mas a que os cidadaos acedem com mais facilidade. Outros fatores de exclusao sdo 0s custos
dos servicos financeiros no setor formal e as carateristicas dos produtos ndo serem adequadas
as necessidades de consumidores com baixos rendimentos e/ou baixos niveis de escolaridade.

Ora, a crescente digitalizacdo dos servi¢os financeiros traz novas oportunidades de promogdo
da incluséo financeira, permitindo ultrapassar alguns destes obstaculos, na medida em que os
canais digitais tornam o acesso mais facil e com menores custos. A comercializa¢do de produ-
tos e servicos financeiros através de canais digitais permite o acesso da populagdo, mesmo na
auséncia de proximidade com os prestadores dos servi¢os, aos produtos financeiros disponibi-
lizados através destes canais, que sdo geralmente mais simples e padronizados.

Contudo, os canais digitais tém também associados novos riscos. Desde logo, os riscos relacio-
nados com a seguranc¢a do acesso e utilizagdo dos canais digitais e a necessidade de adogdo de
comportamentos adequados de prevencao da fraude. Mas também o risco de aquisicdo menos
ponderada de produtos e servi¢cos financeiros, nomeadamente de recurso ao crédito sem o
adequado esclarecimento das condi¢8es financeiras associadas e das consequéncias do incum-
primento. Por outro lado, os canais digitais ndo sdao a solu¢do para a inclusdo de grupos popula-
cionais mais vulneraveis, como as pessoas de mais idade, que tém geralmente maior dificuldade
em lidar com a tecnologia.

Por isso, apesar das novas oportunidades trazidas pelos canais digitais, ha que atender aos
NOVOS riscos e ter presente que muitos dos tradicionais desafios de promocdo da inclusdo finan-
ceira se mantém. Como se mantém também a necessidade da estratégia de incluséo financeira
assentar em trés pilares:

i) Politicas de promocgdo da inclusdo financeira;
i) Regulacao adequada dos produtos e servicos financeiros;
iil) Iniciativas de formacdo financeira da populacao.



A formacdo financeira é essencial para a inclusdo financeira das pessoas que atualmente ndo
tém acesso ao sistema financeiro, em particular a uma conta bancaria. Através da formacgao
financeira transmitem-se conhecimentos basicos, mas também se sensibiliza para a necessidade
da adocdo de comportamentos prudentes no acesso e utilizagdo de produtos bancarios. Um
desafio da formag¢do que tem por objetivo a inclusdo financeira é o de fazer chegar essa forma-
¢80 aos publicos que dela precisam, que sdo geralmente grupos populacionais mais vulneraveis.

Mas naturalmente que a formagdo financeira ndo é apenas importante para a populagdo excluf-
da do sistema financeiro. A formacdo financeira é importante para a generalidade da populagdo,
pois promove a utilizagdo responsavel e eficiente dos produtos e servicos financeiros, alertando
para as vantagens e riscos associados aos produtos e servicos financeiros disponibilizados pelas
instituicBes de crédito e para os direitos e deveres dos consumidores financeiros. Uma maior
compreensdo dos produtos e do sistema financeiro capacita os cidaddos para tomarem decisGes
financeiras e fazerem escolhas mais adequadas as suas necessidades.

Contudo, a promocao da formacdo financeira enfrenta importantes desafios, nomeadamente o
de abranger toda a populacdo, sendo que essa populacdo ndo é homogénea e, portanto, tem
necessidades diversificadas. Por isso, é desde logo importante definir os temas e meios adequa-
dos para chegar a cada grupo populacional, escolher mensagens que sejam devidamente perce-
cionadas pelo publico-alvo e encontrar os parceiros indicados para trabalhar com esses publicos.
Outro fator que ndo pode ser ignorado é o do custo das iniciativas de formacdo financeira, o
que leva a necessidade de uma abordagem gradual e de uma avaliagdo que permita conhecer a
eficacia da a¢do e direcionar a aposta da formacdo para as iniciativas com melhores resultados.

Tudo isto é aprofundadamente tratado no presente relatério cuja publicagdo também da conted-
do a nossa convicgdo de que juntos, na reflexdo e na cooperacao, atingimos melhor os Nossos
objetivos.

O Vice-Governador

Lufs Maximo dos Santos

Participantes do Terceiro Encontro dos BCPLP sobre inclusdo e formacdo financeira.
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Introducao

O 3.° Encontro dos Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa (BCPLP) dedicado a inclu-
sdo e formacdo financeira foi promovido pelo Banco de Portugal e decorreu nos dias 6 e 7 de
julho de 2017, em Lisboa. Esta publicacdo surge na sequéncia desse Encontro e da continuidade
as publicacdes realizadas no ambito dos dois Encontros anteriores?.

No Encontro, que se inseriu no programa de cooperacao entre os BCPLP, participaram represen-
tantes de todos os Bancos Centrais dos Pafses de Lingua Portuguesa: Banco Central de Sdo Tomé
e Principe, Banco Central de Timor-Leste, Banco Central do Brasil, Banco Central dos Estados da
Africa Ocidental (Guiné-Bissau), Banco de Cabo Verde, Banco de Mocambique, Banco de Portugal
e Banco Nacional de Angola.

O primeiro dia do Encontro foi dedicado ao papel dos bancos centrais na implementacdo de
iniciativas nacionais de inclusdo e formacdo financeira. Os participantes partilharam as iniciativas
desenvolvidas e as experiéncias dos bancos centrais neste dominio, com destaque para as estra-
tégias nacionais de inclusdo financeira desenvolvidas pelos paises que tém ainda elevados niveis
de exclusdo financeira. Neste contexto, realca-se a politica seguida pela maioria dos paises de
disponibilizacdo de servi¢os bancarios basicos para promover a inclusao financeira.

Com o objetivo de aprofundar a cooperacdo técnica nestas areas, os bancos centrais luséfonos
celebraram com a Alianca para a Incluséo Financeira (Alliance for Financial Inclusion - AFl) um pro-
tocolo para a promogdo da inclusdo e da formacdo financeira nos paises de lingua portuguesa.

No segundo dia do Encontro foram abordados temas relacionados com a digitalizacdo dos ser-
vicos financeiros e partilhadas iniciativas de formacdo financeira sobre a utilizagdo de canais
digitais e a forma como o recurso a esses canais facilita a inclusdo financeira. Foram partilhadas
experiéncias de a¢des de formacdo financeira através de canais digitais.

A educacdo financeira nas escolas foi outro tema em analise, tendo os bancos centrais eviden-
ciado a evolugdo das suas iniciativas nesta area, face ao j& apresentado no Encontro realizado
em 2015.

Os bancos centrais luséfonos partilharam ainda experiéncias sobre a aplicagdo de metodologias
de avaliacdo e de monitoriza¢do de iniciativas de formacdo financeira.

O Encontro contou com a participacdo da Secretaria Executiva da Rede Internacional de
Educacdo Financeira (INFE, no acréonimo em inglés) da OCDE, que analisou a evolugdo da oferta
e procura de servicos financeiros digitais e 0s riscos emergentes, apresentou os resultados dos
mais recentes exercicios da INFE de medicdo da literacia financeira e identificou as melhores
praticas internacionais de formacdo financeira, em particular na educacdo financeira dos jovens.

O Encontro contou ainda com a presenca da Secretaria de Estado Adjunta e da Educacado, Alexandra
Leitdo, em representacao do Ministro da Educacdo, e do Diretor-Geral da Educacdo, José Vitor
Pedroso. A abertura e o encerramento do Encontro estiveram a cargo do Vice-Governador do
Banco de Portugal Luis Maximo dos Santos e do Governador Carlos da Silva Costa, respetivamente.

1. Este relatdrio foi realizado com base em informacdo partilhada durante o Encontro e com informagdo disponibilizada nos sitios da internet de cada um
dos Bancos Centrais até junho de 2018.
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1 Iniciativas de inclusao financeira

A promogdo da inclusdo financeira é o processo para o0 acesso adequado, atempado e a custos
reduzidos a um conjunto de produtos e servicos financeiros regulados, e bem como para a sua
utilizacdo pelos diversos segmentos da populagdo, através de medidas inovadoras e adaptadas
de sensibiliza¢gdo e formacdo financeira®. O objetivo da inclusdo financeira é aumentar o bem-
-estar financeiro e a inclusdo econdémica e social da populacao.

Nos pafses luséfonos destacam-se, neste ambito, as iniciativas focadas no incremento das redes
de balcdes ou de correspondentes, na implementag¢do de sistemas de pagamentos mais eficien-
tes e na criagdo de contas bancérias basicas gratuitas ou a precos reduzidos.

Disponibilidade de acesso

A existéncia de uma ampla rede de balcSes ou Figura l.1.1 ¢ Estratégia Nacional
de correspondentes das instituicdes financeiras de Inclusdo Financeira | Mocambique
facilita o acesso a uma conta bancéria (bancari-

zac¢do), condi¢do de base para a inclusao finan-

ceira. Contudo, os territérios muito extensos ou

as areas remotas de alguns paises potenciam o

isolamento e dificultam a existéncia de balcdes,

prolongando a exclusdo financeira das popula-

¢des. Os bancos centrais dos paises de lingua

portuguesa monitorizam regularmente a taxa

de bancarizacdo em diferentes zonas geografi-

cas. Esta monitoriza¢do é realizada através da

analise da evolucdo do numero de contas de

depodsito a ordem, de balc8es de institui¢des

financeiras, de caixas automaticos (ATM, no

acrénimo em inglés) e de terminais de paga-

mento (POS, no acrénimo em inglés) per capita.

Da andlise dos resultados, em alguns pafses é

possivel identificar zonas geograficas com taxas

de bancariza¢do muito baixas, que indicam a

necessidade de desenvolver estratégias espe-

cificas para permitir o acesso das populagdes  Fonte: Banco de Mogambique.
dessas regides ao sistema bancario.

O Banco de Mogambique realizou em 2015 um diagndstico sobre os obstaculos a inclusdo
financeira. O principal obstaculo identificado foi a escassez de pontos de acesso aos servigos
financeiros devido a indisponibilidade de algumas infraestruturas basicas, principalmente nas
areas rurais com fraco potencial econémico. Outra limita¢ao identificada foi a reduzida oferta
de produtos e servicos com carateristicas adequadas as necessidades de segmentos sociais e
empresariais com fraco (ou inexistente) acesso aos servicos financeiros.

1. Definicdo utilizada pela rede internacional de educagdo financeira da OCDE (INFE).

Iniciativas de inclusao financeira
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Na sequéncia deste diagndstico, foi publicada a Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
2016-20222, dinamizada pelo Banco de Mocambique. Esta estratégia assenta em trés pilares.
O primeiro pilar é 0 acesso e uso dos servicos financeiros e tem como objetivo garantir a disponi-
bilidade, proximidade e utilizagdo efetiva de uma gama de servicos financeiros adequados, pelas
empresas e individuos em areas rurais e urbanas. O fortalecimento da infraestrutura financeira
é 0 segundo pilar desta estratégia, que tem como objetivo reforcar a seguranca e eficiéncia do
sistema nacional de pagamentos, bem como a infraestrutura de informacdo financeira. O tercei-
ro pilar é a protecao do consumidor e a educacdo financeira, com o objetivo de garantir que os
consumidores financeiros estdo informados, capacitados e protegidos (incluindo a celeridade na
resolu¢do de conflitos com os prestadores de produtos e servicos financeiros).

O Banco Central de Timor-Leste preparou a Estratégia Nacional de Inclusao Financeira 2017-
20223, que assume a inclusdo financeira como uma condicdo necessaria para o desenvolvimento
socioeconémico dos timorenses. A estratégia assenta em quatro areas de atuacdo. A primeira
é 0 aumento dos pontos de acesso a servicos financeiros e a melhoria dos sistemas de paga-
mento. A segunda area de atuagdo é a promogdo da disponibilizagdo de servicos financeiros a
custos reduzidos e adequados a necessidades basicas das populac¢des, incluindo as de baixos
rendimentos e de areas rurais. Outra area prevista na estratégia é a formac¢do dos prestadores
de servicos financeiros e o desenvolvimento das infraestruturas para permitir chegar a popu-
lacdo excluida. A quarta drea é a implementa-

¢do do Plano Estratégico Nacional de Literacia Figura 1.1.2 * Plano de Acdo para o
Financeira e do quadro regulamentar de prote- Desenvolvimento do Setor Financeiro

¢do do consumidor financeiro. | S&0 Tomé e Principe

O Banco Central de S. Tomé e Principe consi-
dera o aumento da inclusdo financeira como
pilar fundamental do seu Plano de Ag¢do para o
Desenvolvimento do Sistema Financeiro?* a par
do fortalecimento da supervisdo do setor finan-
ceiro e da melhoria da infraestrutura financeira.
Para promogdo da inclusdo financeira sdo iden-
tificadas como prioritarias as seguintes linhas
de atuag¢do: o reforco da regulagdo e supervisao
das instituicBes de microfinangas e de microcré-
dito; a introducdo de novas regras de conduta
dos mercados bancarios de retalho e de prote-
¢do do consumidor financeiro, nomeadamente
relativas a padrdes de transparéncia de produ-
tos financeiros e taxas de juro; a promog¢do do
acesso aos servicos financeiros, nomeadamen-
te através de servicos moveis; e o lancamento
de um inquérito junto das micro, pequenas e
médias empresas, para diagnostico dos seus
constrangimentos de financiamento. Fonte: Banco Central de S. Tomé e Principe.

2. Disponivel em http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1.aspx?id=199.
3. Disponivel em https://www.bancocentral.tl/uploads/rte/lista%201F%20iha%20TL/BCTL_Financial%20Inclusion%20Strategy_Draft_en.pdf
4. Disponivel em http://www.bcstp.st/Upload/Documentos/Organizacao_Documental/PADSF_Final_Dezembro2015.pdf


http://www.bancomoc.mz/fm_pgTab1.aspx%3Fid%3D199
https://www.bancocentral.tl/uploads/rte/lista%2520IF%2520iha%2520TL/BCTL_Financial%2520Inclusion%2520Strategy_Draft_en.pdf
http://www.bcstp.st/Upload/Documentos/Organizacao_Documental/PADSF_Final_Dezembro2015.pdf

A Guiné-Bissau estad a implementar uma Estratégia Regional de Inclusdo Financeira comum aos
paises membros da Unido Econémica e Monetéria da Africa Ocidental (UEMOA), dinamizada pelo
Banco Central dos Estados da Africa Ocidental. Na Guiné-Bissau a taxa de bancarizacio é redu-
zida, apesar do forte crescimento da oferta de servicos financeiros através de telemdvel e do
contributo significativo do microcrédito para a inclusdo financeira.

A estratégia regional da Guiné-Bissau assenta em cinco eixos prioritarios: a promog¢do de um
quadro regulamentar dos produtos e servicos financeiros e de uma supervisao eficazes; o refor-
¢o do setor das microfinancas; a promoc¢do de inovacées favoraveis a incluséo financeira das
camadas mais excluidas (por exemplo, jovens, mulheres, populacdo rural e pequenas e médias
empresas); o reforco da educacado financeira e da protecdo do consumidor; e a implementacdo
de um quadro fiscal e de politicas favoraveis a inclusdo financeira.

No Brasil, o Plano para Fortalecimento da Cidadania Financeira 2016-2019, que se insere na
Parceria Nacional para a Inclusdo Financeira lancada em 2011, tem como objetivo consolidar a
qualidade da inclusdo financeira no pais, envolvendo a iniciativa privada de modo a fortalecer a
cidadania financeira da populagao brasileira.

O Plano para Fortalecimento da Cidadania Financeira estd organizado em quatro grupos tema-
ticos. O primeiro grupo ¢ a inclusdo financeira dos pequenos negécios, incluindo a oferta de
produtos e as iniciativas de educacdo financeira para os microempreendedores. O relaciona-
mento do cidaddo com o sistema financeiro é o segundo grupo tematico, com destaque para a
qualidade dos servicos prestados, a resolucao de conflitos e a adequacdo de produtos e servicos
ao perfil do cliente. Outro grupo tematico é a medi¢cdo do bem-estar financeiro, contemplando
os pilares da educacdo, da protecdo e da inclusdo financeira. O quarto grupo tematico relaciona-
-se com a cidadania e vulnerabilidade financeira, nomeadamente com a educagéo financeira e
com as inovagBes na oferta de servi¢os financeiros digitais que promovam a inclusdo financeira.

O Banco Nacional de Angola promove a inclusdo financeira através do seu Programa de
Educagdo Financeira, em que o objetivo de incrementar 0 acesso ao sistema financeiro é dinami-
zado pelas iniciativas de educac¢do financeira realizadas pelo pais.

Em Portugal, o Plano Nacional de Formagdo Financeira também tem como objetivo apoiar a
inclusdo financeira, pela divulgacdo de produtos e servicos financeiros adequados aos segmen-
tos da populacdo que se encontram excluidos do sistema financeiro, designadamente ao divul-
gar 0 acesso aos servicos minimos bancarios (SMB), que incluem uma conta de depdsito a ordem
e servicos de pagamento essenciais.

Agentes bancarios
O acesso a produtos e servicos financeiros, requisito necessario a inclusdo financeira, pode ser
potenciado atraves de agentes bancarios.

No ambito do Plano de A¢do para o Desenvolvimento do Sistema Financeiro de S. Tomé e Principe
esta prevista a possibilidade de permitir que os bancos se associem a empresas locais que fun-
cionariam como “agentes de bancariza¢do”, de forma a permitir 0 acesso ao sistema bancario por
parte de populagbes mais remotas.

No ambito da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira dinamizada pelo Banco de Mocambique,
foi introduzido um regime de acesso e exercicio de atividade de “agentes bancarios”. Este regime
estabelece os termos e as condi¢cBes em que 0s bancos e microbancos podem estender a sua ati-
vidade através de agentes bancarios. O objetivo desta medida é a expansao da atividade bancaria
basica a todos os distritos de Mogambique.

Iniciativas de inclusao financeira



« Julho 2017

Banco de Portugal

No Brasil, a figura do correspondente tem um papel significativo na melhoria da dispersao geo-
grafica dos pontos de atendimento, permitindo a inclusdo financeira de popula¢®es de locais
mais remotos. Os correspondentes sdo empresas de varios ramos de atividade (por exemplo,
padarias, supermercados, correios) que sdo contratadas por instituicdes financeiras. A prestacdo
dos servicos financeiros pelo correspondente é da responsabilidade da institui¢do financeira
contratante.

Em Cabo Verde, os correios e as agéncias de cambios também prestam servicos financeiros, o
que permite incrementar o0 acesso ao sistema bancario.

Sistemas de pagamento
Aimplementacdo de sistemas de pagamentos eletrénicos seguros e eficazes é outro requisito de
acesso ao sistema financeiro, sendo por isso, fundamental para a inclusao financeira.

Em Mogambique, o sistema de pagamentos eletrénicos encontra-se em fase de modernizacao
e expansdo. Para tornar mais eficientes as transferéncias eletrénicas interbancérias, o Banco
de Mog¢ambique estabeleceu os termos e as condi¢des de ligacdo dos sistemas internos de
gestdo de operagdes das instituicdes de crédito e sociedades financeiras a rede Unica nacional.
O Estado tem incentivado a utiliza¢cdo do sistema de pagamentos, através dos seus proprios
pagamentos e recebimentos, nomeadamente pelo recurso as transferéncias eletrénicas no
pagamento dos salarios dos funcionarios publicos. O Banco de Mogcambique preparou também
regulamentacdo especifica sobre débitos diretos.

Na Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira do Banco Central de Timor-Leste, aimplementac¢do
de uma plataforma de pagamentos seguros, que liga as redes de ATM e POS de todas as institui-
¢Bes, é considerada como uma agdo prioritaria. Esta plataforma tecnoldgica (National Switch) esta
a ser desenvolvida pelo Banco Central de Timor-Leste em colaboracdo com os bancos comerciais.

A Guiné-Bissau também considera como prioritaria a gestdo eficiente dos sistemas de pagamen-
to, tendo sido recentemente publicado um compromisso do Banco Central dos Estados de Africa
Ocidental sobre este tema. A Estratégia Regional de Inclusdo Financeira da Guiné-Bissau identifi-
ca ainda como um desafio o alargamento da rede de distribuicdo de pagamentos via telemoveis.

No ambito dos pagamentos mdveis destaca-se a estratégia recentemente desenvolvida por
Angola. Em abril de 2017, o governo de Angola publicou uma estratégia de implementacdo do
Sistema de Pagamentos Mdveis de Angola®. Este sistema visa aumentar a inclusdo financeira
da populacdo ndo bancarizada, com rendimentos baixos e que habita em zonas geograficas de
reduzida penetracdo bancaria. Os telemdveis passam a poder ser utilizados para realizar tran-
sac¢oes financeiras, contribuindo para incluir no sistema financeiro uma franja da populacdo que
atualmente recorre ao setor informal. O Banco Nacional de Angola pretende ainda enriquecer o
sistema de pagamentos eletronicos de Angola com a introdugdo de débitos diretos.

O Banco Central de Sdo Tomé e Principe também identificou que 0 acesso aos servicos ban-
carios moéveis a um custo reduzido devera ser fomentado como forma de potenciar a inclusdo
financeira. Paralelamente, encontra-se a desenvolver o regime juridico do sistema nacional de
pagamentos. A inclusdo financeira em Sao Tomé e Principe tem aumentado por via de uma politi-
ca de domiciliagao de ordenados dos funcionarios publicos e dos pensionistas. Também algumas
empresas tém optado pelo pagamento de salarios por transferéncia eletrénica.

5. Decreto Presidencial n.° 77/17 do Presidente da Repdblica de Angola.



Utilizagdo de servigos financeiros

A utilizacdo dos servicos financeiros pela generalidade da populagdo é outra dimensdo da inclu-
sdo financeira.

Neste ambito destaca-se a promocdo de pacotes de servicos bancarios basicos (por exemplo,
em Angola, Mogambique e Portugal) e a definicdo de servigos bancarios gratuitos em alguns pai-
ses lusofonos, como forma de eliminar barreiras a entrada e incentivar a utilizagdo do sistema
bancario.

O Banco Nacional de Angola promove desde 2009, através de protocolo com os bancos comer-
ciais, a comercializacdo de uma conta de depdsito a ordem denominada Bankita. A conta Bankita
tem como objetivo a inclusdo no sistema bancario da populacdo mais desfavorecida, pelo que
ndo tem custos de manutencdo, limita o valor minimo de abertura de conta a um montante mui-
to reduzido (100 kuanzas) e estipula um saldo maximo (100 000 kuanzas). No pacote de servicos
disponibilizados gratuitamente estdo incluidos um cartao de débito; levantamentos, consultas,
pagamentos e transferéncias nos ATM; pagamentos em POS; depdsitos e levantamentos aos
balcBes; e extratos bancarios mensais aos balcdes.

O protocolo com os bancos comerciais inclui também uma conta de depdsito a prazo denomi-
nada “Bankita a crescer”, que o Banco Nacional de Angola promove com o objetivo de estimular
a poupanca. A conta “Bankita a crescer” também tem um limite minimo de depositado muito
reduzido (1000 kuanzas) e um saldo méaximo (250 000 kuanzas).

Em Portugal, os servicos minimos bancarios existem desde 2000 e atualmente sdo de disponibi-
lizacdo obrigatdria por todas as instituicbes de crédito®. Os servicos minimos bancarios sdo dis-
ponibilizados com um custo reduzido (maximo de 1% do valor do indexante dos apoios sociais,
que corresponde a 4,28 euros em 2018) a pessoas singulares que tenham uma Unica conta.
Contudo, as pessoas com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual ou
superior a 60% que tenham uma conta de servicos minimos bancarios podem ter como contitu-
lares pessoas singulares que detenham outras contas de depdsito a ordem. Também as pessoas
singulares com menos de 65 anos, ou que ndo sejam dependentes, podem a aceder individual-
mente a conta de SMB, mesmo sendo contitulares de conta de SMB com uma pessoa singular
com mais de 65 anos ou dependente de terceiros

Os servicos minimos bancarios em Portugal incluem a abertura e manutencdo de conta de
depdsito a ordem; um cartdo de débito; acesso a movimentagdo da conta através de ATM na
Unido Europeia, no homebanking e nos balcdes da instituicdo de crédito; depdsitos; levanta-
mentos; pagamentos de bens e servicos; débitos diretos; transferéncias intrabancarias; trans-
feréncias interbancarias através ATM: e 24 transferéncias interbancarias nacionais e na Unido
Europeia através do homebanking. Os clientes que acedam aos servicos minimos bancarios
podem contratar outros produtos ou servicos bancarios ndo incluidos no conjunto de servigos
minimos, que ficam sujeitos as comissdes em vigor na instituicdo de crédito. Contudo, as contas
de servicos minimos bancarios ndo permitem a contratacdo de facilidades de descoberto.

No ambito da sua Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira, o Banco Central de Timor-Leste
prevé lancar em 2018 um pacote minimo de servi¢os basicos com custos reduzidos (ou gratuitos)
para clientes de baixos rendimentos.

6. Decreto-Lei n.° 27-(/2000, na sua redacdo atual.

Iniciativas de inclusao financeira
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Na generalidade dos paises de lingua portuguesa existem alguns servicos bancarios gratuitos de
forma a potenciar a inclusdo financeira da populacao.

De acordo com regulamentacdo do Banco Central do Brasil, em vigor desde 2011, as instituicoes
sdo obrigadas a disponibilizar de forma gratuita duas contas pacote: conta de depdsitos a vista e
conta de depdsitos poupanga. Cada uma destas contas tem associado um conjunto de servigos
gratuitos considerados essenciais, incluindo um cartao, quatro levantamentos ao balcdo por més,
duas transferéncias intrabancarias por més, consultas de saldo através da internet, dois extratos
mensais e um extrato anual, dez cheques e a respetiva compensac¢do, e ainda a presta¢do de
servicos por meios eletronicos, no caso das contas de utilizacdo exclusiva através destes meios.

A regulamentac¢ao do Banco Central de Sao Tomé e Principe, em vigor desde 2016, obriga as
instituicdes a fornecer um conjunto de servicos bancarios livres de encargos e comissdes. Sao
gratuitos os seguintes servicos: abertura de conta; extrato mensal; atualiza¢do de dados do clien-
te; transferéncias intrabancarias realizadas ao balcdo, em ATM ou na internet; consultas de movi-
mentos através da internet ou de ATM; operac8es de pagamento através de ATM ou de POS;
levantamentos e depdsitos de numerario no ATM; gestdo de conta inativa até um ano; emisséo
de declara¢do de divida para efeitos de mobilidade bancaria; e encerramento de conta.

O Banco de Cabo Verde estabeleceu o regime de servicos bancarios gratuitos em 2013, com o
objetivo de promover a inclusdo financeira através do acesso mais facilitado aos canais tradicio-
nais para a realizacdo, de forma segura, de operac8es bancarias basicas. Os servicos bancarios
gratuitos em Cabo Verde, entre 0s quais se encontram 0s servicos mais recorrentemente utiliza-
dos pelos clientes bancarios, sdo os seguintes: abertura de contas de depdsito a ordem e ndo a
ordem; levantamento de numerario ao balcdo em moeda nacional; transferéncias intrabancarias
nacionais; realizacdo de pagamentos através de POS; realizacdo de opera¢des de depdsito ou
de pagamento de servicos em caixas automaticas; realizacao de consultas as contas bancarias
mediante a utilizagdo de internet; e encerramento de contas bancarias. O Banco de Cabo Verde
entende que, 0s servicos bancarios gratuitos além de promoverem o acesso aos canais tradicio-
nais para operac¢des bancarias, também promovem a inclusdo financeira digital da populacao, ja
que a maioria destes servicos esta disponivel nos canais digitais.

Em 2017, o Banco Nacional de Angola regulamentou o conjunto de servicos bancarios que
devem ser gratuitos, por serem considerados essenciais para a inclusao financeira. Desta forma,
as instituicBes bancarias ndo podem cobrar comissdes pelos seguintes servicos: abertura, manu-
tencdo e encerramento de contas de depdsito a prazo e de contas poupanca dentro dos prazos
contratualizados; abertura e encerramento de conta de depdsito a ordem; manutencdo de conta
com domiciliacdo de saldrio; emissdo de cartdo de débito para movimentacdo de todos os tipos
de conta; levantamentos para as pessoas singulares nas agéncias da instituicdo; movimentac¢do da
conta através de ATM e banca eletrdnica; consulta de movimentos de conta através de ATM e ban-
ca eletrénica; transferéncias intrabancérias nacionais na moeda da conta, através de ATM e banca
eletrénica; fornecimento nas agéncias da instituicdo de um extrato por més por cada conta, com
os movimentos dos ultimos noventa dias; débitos diretos; fornecimento mensal de cinco cheques
por cada conta; devolu¢do de cheques ao beneficidrio; e processamento da prestacdo de crédito.

Em Moc¢ambique, desde 2009 que também é vedado o comissionamento de um conjunto de
servigos bancarios relativos a contas de depdsito considerados essenciais. Estdo assim isentos
de comissdes e encargos: a manutencdo da conta; o depdsito em numerario; o depdsito de che-
que denominado em moeda nacional; a inobservancia de saldo minimo em contas de depdsito
a ordem, exceto nas situacdes em que o saldo minimo é remunerado; o fornecimento de um



extrato de conta por més; a inatividade de conta quando esta apresente saldo igual ou superior
a 100 meticais; a inatividade de conta quando esta apresenta saldo inferior a 100 meticais por
um periodo até seis meses; o levantamento de numerario de moeda nacional no balcao das
instituicdes; a realizacdo de consultas de saldos de conta uma vez ao dia no balcdo, no ATM ou
através da utilizacao de outros meios eletrénicos; o cancelamento ou revogacdo de cheque; a
devolucdo ao depositante, pela primeira vez, de um cheque que ndo relina as condi¢des para o
seu pagamento.

Em 2014, o Banco Central dos Estados da Africa Ocidental (Guiné-Bissau) estabeleceu que um
conjunto de servicos bancarios, considerados essenciais para a incluséo financeira, devem ser
gratuitos. As instituicdes bancarias ndo podem cobrar comissdes pelos seguintes servicos: aber-
tura de conta; emissdo de caderneta da conta poupanca; extrato de conta; extrato de comissoes
anuais; depositos ao balcdo; levantamentos ao balcdo (com excecdo de cheques); domiciliagdo
do ordenado; alteracdo de dados do cliente; débitos diretos; encerramento de conta; levanta-
mentos e pagamentos em ATM; pagamentos por cartdo dentro da Unido; consultas de saldos
e movimentos de conta em ATM; transferéncias intrabancarias; recebimentos de transferéncias
nacionais e internacionais; cobranca de cheques normalizados na Unido; e notificacdes de débito
e de crédito na banca a distancia.

Em Portugal, a cobranca de comissdes também esta proibida em varias situagdes, de acordo
com legislacdo especifica aplicavel aos diferentes produtos e servicos bancarios. No ambito das
contas, destacam-se 0s seguintes servicos gratuitos: extratos mensais, extrato anual de comis-
sdes; encerramento de conta de depdsito a ordem; levantamentos de numerario em ATM na
zZona euro; consulta de movimentos de conta e transferéncias interbancérias nacionais no ATM,
pagamentos de bens e servicos em ATM e POS; e substituicdo de cartdes em caso de fraude.

Iniciativas de inclusao financeira



Quadro I.1.1 « Servicos minimos bancarios

Banco Nacional de Angola

Banco de Portugal

Designacao Depdsito Bankita

Base legal Protocolo

« Cartdo de débito

« Consultas, levantamentos,
pagamentos e
transferéncias nos ATM

Servigos

« Pagamentos em POS

« Depositos e levantamentos
aos balcoes

« Extratos bancarios mensais
30s balctes

Restricbes « Valor minimo de abertura
« Saldo maximo

« Uso de cheques

Bankita a crescer
Protocolo

« Conta de depdsito a
prazo

« Valor minimo de
abertura

« Saldo maximo

Servigos minimos bancarios
Decreto-lei

« Abertura de conta
« Cartdo de débito

« Movimentagao através de ATM,
internet e balcées

« Depositos, levantamentos,
pagamentos e débitos diretos
« Transferéncias intrabancérias

« 24 transferéncias interbancarias por
ano realizadas online

« Apenas 1 conta por titular, exceto
se um dos titulares tiver mais
de 65 anos ou grau de invalidez
permanente igual ou superior a 60%

d
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« Ndo permite facilidades de
descoberto
- Isenta

Comissao de - Isenta

manutenc¢do da conta

= 1% do valor do indexante de apoios
sociais

Quadro I.1.2 « Servicos bancarios gratuitos

Banco Central de Sao

! . Banco de Cabo Verde
Tomé e Principe

Banco Central do Brasil

Designacgao Servicos essenciais da Servigos essenciais Servigos bancarios . -
PPN L > Servigos bancérios
conta de depositos a vista da conta de depodsi- gratuitos :
gratuitos
tos de poupanga

Base legal Regulamentacdo do Regulamentacdo do Regulamentacdo do Regulamentacdo do Banco

Banco Central Banco Central Banco Central Central
Servigos « Cartdo de débito « Cartdo com fungdo | « Abertura de conta « Abertura de conta de

de movimentagao depdsitos a ordem e ndo

aordem
Cartdo de débito
Levantamentos ao balcdo

2.2 via de cartdo de débito
(exceto por motivos ndo
imputaveis a instituicdo)

« Depdsitos e
2.2 via de cartdo levantamentos no ATM
de movimentagao
(exceto por motivos
ndo imputdveis a
instituicdo)

« Transferéncias
intrabancarias ao
balcéo, ATM ou
internet

4 levantamentos mensais
ao balcdo

Dep6sitos e pagamentos
em ATM

Pagamentos em POS

2 transferéncias mensais
intrabancarias ao balcdo
ou pela internet

.

2 levantamentos

_ > « Pagamentos no ATM
mensais ao balcdo

ou POS

« Consultas de
movimentos no ATM
ou internet

Transferéncias
intrabancarias

2 transferéncias
mensais para a
conta de depdsito
do mesmo titular

Consultas de saldo pela

internet
1 extrato mensal

2 extratos mensais ao
balcdo

Consultas de movimentos
pela internet

_ « 1 extrato mensal
2 extratos mensais

ao balcdo

1 extrato anual
consolidado

« Atualizagdo de dados
do cliente

Divulgacdo de informagdo
1 extrato anual
consolidado

Inatividade de conta

« Inatividade de conta
(sob restri¢cdes)

10 cheques mensais

Atualizagdo de dados do
cliente

Compensagdo de
cheques

Prestagdo de

Servicos por meios « Emissdo de declaragdo

« Prestacdo de servicos eletrénicos, nas de divida . A\lgUQS Sedrvwgos
por meios eletronicos, contas de utilizacdo | « Encerramento de rehaoona 0s com
nas contas de utilizacdo exclusiva por meios conta cheques

exclusiva por meios eletrénicos « Encerramento de conta

eletrénicos




Quadro I.1.2 ¢ Servigos bancarios gratuitos (cont.)

Banco Nacional
de Angola

Banco de
Mogambique

Banco Central dos
Estados de Africa
Ocidental
(Guiné-Bissau)

Banco de Portugal

Designacgao

Base legal

Servicos

Servigos minimos
bancarios

Regulamentagdo do
Banco Central

« Abertura e encerramento
de conta de dep6sito a
ordem e a prazo

« Manutengdo contas de
depdsito a prazo

« Emissdo de cartdo de
débito

« Movimentagao e consulta
de movimentos (ATM e
banca eletrénica)

« 1 extrato por més

« Levantamentos nas
agéncias e em ATM

« Transferéncias
intrabancarias (ATM e
banca eletrénica)

« Débitos diretos

« Fornecimento mensal 5
cheques

« Devolugdo de cheques ao
beneficidrio

« Processamento da
prestacdo do crédito

Servigos minimos
gratuitos

Regulamentagdo do
Banco Central

Manutengdo de
conta

Dep6sitos
Levantamentos ao
balcdo

Inatividade de conta
(sob restricoes)
Saldo minimo (sob
restri¢des)

Extratos mensais
Consultas diarias
de saldo de contas

(balcdo, ATM e
meios eletronicos)

Devolugdo de
cheque (sob
restrigdes)

Servicos bancarios
gratuitos

Regulamentagdo do
Banco Central

Abertura de conta

Emissdo de caderneta
conta poupanca

Extrato de conta

Extrato anual de
comissdes

Depdsitos ao balcdo

Levantamentos ao
balcdo (com excegdo
de cheques)
Domiciliagdo do
ordenado

Alteracdo de dados do
cliente

Débitos diretos

Encerramento de
conta

Levantamentos em
ATM e pagamentos
em POS

Pagamentos por
cartdo dentro da
Unido

Consultas de saldos e
movimentos de conta
em ATM

Transferéncias
intrabancarias

Recebimentos
de transferéncias
nacionais e
internacionais

Cobranca de cheques
normalizados na Unigo

Notificagdes de débito
e de crédito na banca
a distancia

Sem designagdo

Decretos-lei

Extratos mensais

Extrato anual de
comissdes

Encerramento de

conta de depdsito a
ordem de particulares e
microempresas

Levantamentos de
numerario em ATM na
z0Ona euro

Consulta de movimentos
de conta no ATM

Transferéncias
interbancarias nacionais
no ATM

Pagamentos de bens e
servicos em ATM e POS

Bloqueio ou substitui¢do
de cartdes (sob
restrigdes)
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2 Iniciativas de formacao financeira

A formacdo financeira é o processo pelo qual os consumidores melhoram os seus conhecimen-
tos sobre conceitos e produtos financeiros e desenvolvem capacidades e confianca para faze-
rem escolhas financeiras informadas, para saber onde procurar ajuda e para melhorar o seu
bem-estar financeiro’. Cidaddos com maior formagdo financeira estdao mais sensibilizados para a
importancia da poupanca e para 0 acesso responsavel ao crédito e sdo capazes de tomar deci-
sBes mais adequadas as suas necessidades e ao seu perfil do risco.

Os Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa tém centrado as suas iniciativas de forma-
cdo financeira em publicos jovens, reconhecendo o impacto bastante positivo da implementa-
¢do de iniciativas de educagéo financeira nas escolas, matéria desenvolvida no capitulo Ill deste
relatorio.

No ambito da promogdo da formacgdo financeira da populagdo em geral, os Bancos Centrais tém
desenvolvido diversas iniciativas, destacando-se a promoc¢ao de portais de educacdo financeira
(alguns com plataformas de e-learning), a producdo de materiais especificos em linguagem clara
e acessivel (como videos, brochuras, desdobraveis e infografias) e a dinamizagdo de eventos
para celebracdo do dia ou semana da formacao financeira. Os bancos centrais luséfonos tém
também desenvolvido a¢des de formacdo para publicos adultos especificos, como os empreen-
dedores, gestores de micro, pequenas e médias empresas, reformados, mulheres ou mesmo
futebolistas.

A partilha de experiéncias de formagdo financeira em organismos internacionais ou a troca de
informacdo entre bancos centrais tem sido também uma realidade, com destaque para a cola-
boragdo entre Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa.

Portais de educacao financeira

A criacdo de portais de educagdo financeira tem sido uma aposta dos bancos centrais como for-
ma de divulgar informacdo e formacdo financeira credivel e dirigida a populacao em geral, com
uma linguagem simples, clara e pedagdgica e com um layout apelativo. Estes portais sdo meios
de comunicacdo privilegiados a nivel nacional, que permitem a disponibilizacdo de conteldos
e a divulgacdo de materiais e iniciativas. Aos portais podem estar associadas plataformas de
e-learning de formacao financeira.

Sdo exemplos de portais de divulgacdo de informacado e formacdo financeira o Portal do Cliente
Bancario do Banco de Portugal, o portal Todos Contam do Plano Nacional de Formacgdo Financeira
portugués, o Portal do Consumidor de Produtos e Servi¢os Financeiros do Banco Nacional de
Angola e o portal Cidadania Financeira do Banco Central do Brasil.

O Banco de Mogambique e 0 Banco de Sdo Tomé e Principe disponibilizam nos seus sites insti-
tucionais areas dedicadas a literacia financeira.

Materiais - videos, dudio, jogos

A produgdo de conteldos ludicos e a sua disponibilizacdo alargada tem sido uma linha de atua-
¢do da maioria dos Bancos Centrais dos Palises de Lingua Portuguesa.

7. Definicdo utilizada pela rede internacional de educacdo financeira da OCDE (INFE).



O Banco Central do Brasil tem, desde 2015, uma série no canal Youtube designada “Eu e o0 meu
dinheiro”. Com base em histérias curtas, os videos abordam temas financeiros como necessi-
dades e desejos, orcamento familiar, crédito, poupanga e riscos e imprevistos. As historias pro-
curam que o cidaddo identifique o seu proprio padrdo de decisdo e reflita sobre a necessidade
de mudanga de comportamentos na tomada das decisées financeiras. Os videos estdo também
disponiveis no portal de Cidadania Financeira. Neste portal, os temas abordados nos videos sdo
complementados por perguntas de reflexdo, guias de discussdo com orienta¢des para conduzir
a analise sobre cada episddio da série e alguns videos em que especialistas refletem sobre cada
um dos temas.

No ambito do Programa de Educacdo Financeira do Banco de Mocambique, este banco central
desenvolve, desde 2016, um conjunto de programas direcionados para os 6rgdos de comunica-
¢do social. Os programas abordam diversos temas como: o papel do sistema financeiro na eco-
nomia, a conta bancaria, os produtos e servicos bancarios, a poupanca, 0s meios de pagamento
tradicionais e eletronicos, o crédito, a central de registo (ou responsabilidades) de crédito, os
servicos de atendimento e as reclamacdes.

Na televisdo sdo encenadas situa¢des do dia-a-dia do consumidor financeiro em locais como
balcdes de bancos ou lojas. Também sdo desenvolvidos programas curtos, em modelo de per-
gunta-resposta, que sdo exibidos ao longo da programacdo do canal nacional de televisdo. Em
programas de radio, sdo utilizados atores da regido que falam na lingua local e que, através de
dialogos simples, potenciam a compreensdo dos temas financeiros por parte das populacées
mais vulneraveis e com baixos niveis de escolaridade. Este formato é também desenvolvido por
companhias locais de teatro que encenam situacdes relacionadas com decis@es financeiras em
locais com grande afluéncia populacional, como mercados, pragas ou paragens de autocarros.

O Banco de Mogambique langou ainda o projeto “Poupe, cada metical conta”, para a producdo
de programas de televisdo e radio dedicados a temas de educagdo financeira e prote¢do do
consumidor.

Também o Banco Nacional de Angola dinamiza um conjunto de programas televisivos em con-
junto com o canal de televisao nacional, sob a designa¢ao ABC da Educacdo Financeira. Nestes
programas, o Banco Nacional de Angola expde alguns conceitos que considera fundamentais
para uma boa compreensdo do funcionamento do sistema financeiro. De uma forma mais ludi-
ca, o0 Banco Nacional de Angola tem promovido a realizagdo de pequenos teatros em mercados,
onde os atores, com base em pec¢as e linguagem muito simples, protagonizam situacdes de
tomada de decisdes financeiras no dia-a-dia das popula¢des, com o objetivo de potenciar a utili-
zacao do sistema financeiro formal e a ado¢do de comportamentos de poupanca.

No Portal do Consumidor Financeiro, o Banco Nacional de Angola divulga dicas sobre gestdo de
finangas pessoais, relacionadas com or¢amento, consumo planeado, poupanca e prevencao de
riscos. Neste portal é também disponibilizada uma banda desenhada com situa¢des quotidianas
de gestdo das financas pessoais e um jogo didatico que aborda temas relacionados com os paga-
mentos, a inflagdo e o sistema financeiro.

O Banco Central dos Estados de Africa Ocidental disponibiliza um conjunto de gravacées &udio
para disseminacdo através das radios dos paises da Unido. Nestas gravac8es sao abordados
conteldos relacionados com a abertura de conta, a utilizacdo de cart8es bancarios e a utilizacdo
prudente de cheques. Este banco central disponibiliza ainda um conjunto de cartazes sobre 0s
mesmos temas.

O Banco de Portugal desenvolveu, no ambito do Plano Nacional de Formacdo Financeira, um
conjunto de videos disponibilizados na plataforma de e-learning Todos Contam. Nestes videos
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sdo abordados temas relativos ao planeamento do orcamento familiar, como fazer pagamentos,
poupar, contrair crédito e conhecer o sistema econémico e financeiro.

No Portal do Cliente Bancario, o Banco de Portugal disponibiliza ainda videos sobre matérias rela-
cionadas com a utilizagdo de produtos e servicos bancarios, destacando-se os videos sobre a con-
tratacdo de créditos a habitagdo e ao consumo e sobre a central de responsabilidades de crédito.

Também em Portugal, o Plano Nacional de Formac&o Financeira comecou a divulgar em 2017 um
conjunto de gravagdes audio de um minuto sob a designac¢do “Formacdo financeira ao minuto”.
O objetivo é transmitir, em radio, dicas importantes sobre varios temas de formacao financeira.
Estdo disponiveis 11 grava¢des, das quais se destacam as seguintes: “Sabe o que é uma conta
de servicos minimos bancarios?”’, “Ja fez um orcamento familiar?”, “Esta a pensar contratar um
crédito?”, “Esta com dificuldades em pagar as prestagdes do seu crédito?” e “Acede a internet de
forma segura?”.

Materiais - cadernos, brochuras, desdobraveis e infografias

Além dos conteddos mais ludicos, os Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa tém
desenvolvido brochuras, desdobraveis e infografias, com informagdo apresentada de forma sim-
ples e clara sobre tematicas relacionadas com o sistema financeiro. Estes materiais podem ser
distribuidos ao publico e estdo disponiveis nos portais dos bancos centrais.

O Banco de Portugal publica desdobraveis e Figura1.2.1 * Descodificador | Banco
brochuras que alertam os consumidores para os  de Portugal

seus direitos e deveres em relacdo aos principais

produtos e servicos bancarios, como as contas

bancarias, os servicos minimos bancarios, o cré-

dito a habitac&o, o crédito aos consumidores, 0

incumprimento de crédito e os diversos instru-

mentos de pagamento. Publica ainda infografias

e descodificadores, dos quais se destacam os Fonte: Banco de Portugal.

relacionados com a prevencdo da fraude e seguranca na utilizacdo da internet, e outros com dicas
para a boa utilizagdo de cartdes de pagamento (incluindo cartdes de crédito) e para o recurso res-
ponsavel do crédito. Estes sdo apoiados por destaques com mensagens apelativas. Por exemplo,
a mensagem associada aos cart8es de crédito é “passe cartdo a informacgdo imprescindivel” e no

caso do crédito aos consumidores responsavel é "7 dicas para um crédito 100% responsavel”.

O Banco de Cabo Verde também publica desdobraveis que abordam os cuidados a ter com a
internet banking, com a utilizacdo de cart8es bancarios e com a prevencao de fraude nas transa-
¢Bes online.

No portal de Cidadania Financeira, o Banco Figural.2.2 « Destaque | Banco Central
Central do Brasil disponibiliza ao publico uma 90 Brasil
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lema “Vocé j& parou para pensar?”. Fonte: Banco Central do Brasil.



Este destaque, baseado em textos simples e infografias apelativas, alerta os consumidores para
as decisdes ndo racionais que podem ser levados a tomar por influéncias externas e para o facto
de 0 nosso cérebro estar programado para pensar de forma relativa. Por exemplo, os estudos
mostram que a maioria das pessoas estaria disposta a andar 15 minutos para poupar 10 reais
numa compra de baixo valor, mas ndo andaria 0s mesmos 15 minutos para poupar 0S mesmaos
10 reais numa compra de valor mais elevado.

O Banco Nacional de Angola tem publicado no seu site institucional um conjunto de cartilhas e
brochuras para disseminacao de informacédo financeira nomeadamente sobre o acesso ao crédi-
to e sobre a gestao de finangas pessoais.

O Banco de Mogambique tem no seu site um conjunto de folhetos sobre o sistema financeiro, as
funcBes do banco central, os produtos e servicos bancarios mais comuns (contas bancarias, car-
tdes de débito, cartdes de crédito e cheques) e a importancia dos habitos de poupanca. O Banco
de Mogambique tem ainda publicado uma banda desenhada, que conta a histéria de abertura
de conta por uma mulher que tem uma banca de frutas, procurando desmistificar alguns receios
das populagdes com baixos niveis de escolaridade em relagdo as instituicbes bancarias.

O Banco Central de SGo Tomé e Principe também divulga no seu site desdobraveis e cadernos
de educacao financeira sobre dinheiro, cartdes bancarios, rede ATM e fun¢des do banco central.

Dia ou semana da formacdo financeira

A dinamizacdo do dia ou da semana da formacdo financeira tem sido usada por varios paises de
lingua portuguesa como forma de sensibilizar determinados publicos e/ou a populagdo em geral
para a importancia da gestdo das finangas pessoais.

O Banco Central do Brasil promove, desde 2012, Figura l.2.3 * Semana nacional de educacdo
a semana nacional de educacdo financeira, uma financeira | Banco Central do Brasil
iniciativa para a populagcdo em geral, desen-

volvida com o objetivo de divulgar a Estratégia

Nacional de Educag¢do Financeira. Nesta sema-

na, o banco central e seus parceiros dinamizam

um numero significativo de eventos de formacdo

financeira por todo o pals.

Desde 2009, o Banco Central do Brasil também  Fonte; Banco Central do Brasil.

realiza anualmente um férum de inclusdo finan-

ceira, cujo ambito de analise se ampliou em 2015, passando a designar-se Férum de Cidadania
Financeira. Este férum reline centenas de representantes de diversas instituicdes e organizacdes
da sociedade civil para debater temas relacionados com o que sdo considerados os trés pilares da
cidadania financeira: a incluséo financeira, a educacao financeira e a protecdo dos consumidores
financeiros.

Em Portugal, desde 2012 que se comemora o
dia da formacdo financeira, no qual os parcei-
ros do Plano Nacional de Formacdo Financeira
se relinem para sensibilizar a populacdo para a
importancia da formacdo financeira e da pou-
panca. Neste dia tem lugar uma conferéncia e
um conjunto de atividades dedicadas a criangas

Semana da formacdo financeira | Banco de Portugal no ambito do Plano
e jovens, que incluem ag¢des de formacdo, jogos, Nacional de Formagdo Financeira.

Iniciativas de formacao financeira



« Julho 2017

Banco de Portugal

teatros, momentos musicais, entre outros. Com o crescente alargamento e envolvimento de dife-
rentes parceiros do Plano, em 2017 a comemoracdo foi estendida para uma semana, celebran-
do-se assim, pela primeira vez, a Semana da Formacdo Financeira. Além das atividades dedicadas
aos mais novos, foram dinamizadas iniciativas dirigidas especificamente a jovens desportistas,
a publicos adultos vulneraveis (em articulagdo com autarquias locais) e a micro, pequenos e
médios empresarios.

Desde 2013, o Banco Nacional de Angola realiza a Semana da Poupanca, por ocasido do Dia
Mundial da Poupanca. Com o apoio das suas delegacdes regionais tém sido realizados foruns
internacionais para abordar a tematica da inclusdo financeira com as instituicdes financeiras,
organismos do executivo e outros intervenientes regionais e internacionais, bem como para
proporcionar a troca de experiéncias internacionais, com destaque para as bem-sucedidas. Na
referida semana o Banco Nacional de Angola também realiza feiras, palestras sobre temas rela-
cionados, concursos para estudantes do ensino secundario, campanhas de sensibilizacdo com
a distribuicdo de materiais de formacgdo sobre produtos e servicos financeiros, importancia da
poupanca e das boas praticas de gestdo de finangas pessoais. Em 2015 a Semana da Poupanca
foi realizada em colaboracdao com a Agéncia Angolana Reguladora de Seguros, a Comissao do
Mercado de Capitais e o Ministério da Educacao.

Em Timor-Leste comemora-se, desde 2014, Figural.2.4 « Dia mundial da poupanca

o Dia Nacional da Poupanca, que inclui, entre | Banco Central de Timor Leste
outras atividades, a promog¢do de um produto de

poupanca destinado aos estudantes e designa-

do de "Meu Futuro”.

O Dia Mundial da Poupanca também ¢é assina-
lado pelo Banco de Mogambique que, com o
apoio das suas delegacBes regionais, dinamiza
atividades junto da populacdo escolar.

O Dia Mundial da Poupanca foi assinalado
em 2016 pelo Banco Central de Sdao Tomé e
Principe com campanhas de sensibilizacdo para
estudantes do ensino secundario em dois distri-
tos, tendo sido distribuidos materiais de forma-
¢do financeira sobre contas bancarias e a impor-

tancia de planear e poupar.
Fonte: Banco Central de Timor Leste.

Formacao financeira para publicos adultos especificos

A generalidade dos Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa desenvolve iniciativas de
formacado financeira dirigidas a criancas e jovens, mas alguns paises também tém programas
para segmentos especificos da populacdo adulta.

O Banco de Portugal realiza a¢ées de formacdo financeira para diferentes publicos adultos, como
seniores, reformados e outros publicos vulneraveis, trabalhadores ou técnicos de a¢do social de
empresas, em colaboracdo com autarquias locais, juntas de freguesia, bibliotecas, cooperativas,
empresas, universidades e escolas superiores de educacdo. Estas a¢8es de formacdo incidem sobre
temas relacionados com o planeamento do or¢camento familiar e da poupanca, as contas bancarias
e 0s servicos de pagamento, 0s servicos minimos bancarios, o crédito responsavel e a prevencdo
do sobre-endividamento e do incumprimento. Além de transmitir conhecimentos, o principal obje-
tivo destas acdes é o de desenvolver atitudes e comportamentos financeiros adequados.



O Banco de Portugal tem utilizado a sua rede regional de agéncias para dinamizar muitas des-
tas a¢Bes de formacdo financeira, aproveitando a sua presenca em sete distritos do continente
(Braga, Porto, Viseu, Coimbra, Castelo Branco, Evorae Faro) e nas regides auténomas dos Acores
e da Madeira. Com esta estratégia, este banco central procurar potenciar a dispersdo geografica
das acbes e contribuir para a utilizagdo eficiente dos recursos espalhados pelo territdrio.

Caixa 1 * Formacao financeira para publicos adultos especificos - as experiéncias
de Portugal e do Brasil

Em Portugal, no ambito do Plano Nacional de Formagdo Financeira, os supervisores financeiros
celebraram protocolos de colaboragdo com parceiros estratégicos para a promog¢do da forma-
¢do financeira junto de publicos vulneraveis, jogadores de futebol e de outras modalidades des-
portivas, autarquias, empreendedores e gestores de micro, pequenas e méedias empresas.

No Brasil, através da Estratégia Nacional de Educagdo Financeira, foram criados dois programas
especificos para formagdo financeira de adultos com baixos niveis de rendimentos, um dire-
cionado a reformados e outro para mulheres beneficidrias de programas sociais. Foi também
preparado um programa para micro empreendedores.

Banco de Portugal

No ambito do Plano Nacional de Formagdo Financeira, em 2017, o Banco de Portugal e os
outros supervisores financeiros assinaram com a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Norte um protocolo de cooperagdo para a promogdo da formagdo financeira da
populacdo da regido Norte. Esta parceria constitui um projeto-piloto que se pretende replicar
junto das outras Comissdes de Coordenacdo de Desenvolvimento Regional. As linhas de acdo
deste protocolo contam com um programa de formacdo de formadores, iniciativas de infor-
macao e formacdo financeira das autarquias locais, campanhas de sensibilizacdo e informacdo
financeira das autarquias locais e difusao de materiais de informac¢do e formacdo financeira,
especialmente dirigidas a populacées mais vulneraveis. Enquadrado neste protocolo, foi tam-
bém estabelecido um acordo de cooperagdo especifico com a Comunidade Intermunicipal (CIM)
do Tamega e Sousa. Durante a semana da formacdo financeira 2017, dez autarquias locais desta
CIM realizaram diversas iniciativas e campanhas de sensibiliza¢do da populacdo para a impor-
tancia da formacdo financeira incluindo conferéncias e workshops e a divulgacdo de contetdos
naimprensa e radios locais. Esta iniciativa contou com a participagdo de criancas, jovens, idosos,
técnicos de ag¢do social e grupos vulneraveis.

Também no ambito do Plano Nacional de Formacdo Financeira, em 2017, os supervisores finan-
ceiros e o Sindicato dos Jogadores Profissionais de Futebol assinaram um protocolo de coope-
racao para a promocdo da formacdo financeira dos jogadores de futebol, projeto que adotou o
lema “Todos Contam. E no futebol também.” O treinador da sele¢cdo nacional de futebol sub-21
é 0 embaixador deste projeto.

O protocolo prevé a elaboragdo de um estudo de diagndstico dos niveis de conhecimentos finan-
ceiros dos jogadores, a realizacdo de a¢des de formacdo de formadores, a dinamizagdo de cam-
panhas de sensibilizacdo e de a¢des de formacao financeira de jogadores no ativo, ex-jogadores
e jovens, e a distribuicdo de materiais de informagdo e formagdo financeira.

Neste ambito, foram dinamizadas a¢des de sensibiliza¢cdo financeira dirigidas aos jogadores de
futebol e praticantes de outras modalidades desportivas, nomeadamente durante a semana da
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formacdo financeira 2017. O principal objetivo destas sess@es foi sensibilizar os jogadores para a
importancia de uma gestdo adequada das suas finan¢as pessoais, tendo especialmente em con-
sideragdo os desafios que se colocam a estes profissionais com uma carreira de curta duragao
e de desgaste rapido.

Reconhecendo que as competéncias financeiras sdo essenciais para o tecido empresarial, o
Plano Nacional de Formagdo Financeira estabeleceu em 2015 um protocolo de colaboragdo com
o IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inova¢do e o Turismo de Portugal para o desenvolvi-
mento de um projeto de formacado financeira de apoio a empreendedores, empresarios e gesto-
res de micro, pequenas e médias empresas. No ambito deste protocolo, em 2015, foi preparada
a primeira versao do Referencial de Formac@o Financeira para micro, pequenas e médias empresas.
Em 2016, além de um processo de consulta publica, realizaram-se trés a¢des piloto de formacéo
financeira para avaliar a adequagdo dos conteldos de formacgdo previstos nesse Referencial. A
versdo final do Referencial foi publicada em 2016 e, entre o final desse ano e o inicio de 2017,
foram realizadas duas a¢des de formagdo de formadores, com o objetivo de preparar as a¢des
de formacdo a desenvolver junto dos gestores de micro, pequenas e médias empresas. Na sema-
na da formacdo financeira 2017, os supervisores financeiros, o IAPMEI e o Turismo de Portugal
dinamizaram uma conferéncia e um conjunto de workshops tematicos dirigidos a gestores da
regido de Viseu.

Ainda no ambito da formacdo financeira de empreendedores, o Plano Nacional de Formacdo
financeira conta desde 2015 com um protocolo de colaboracdo com a CASES - Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social, que prevé a realizagdo de a¢Ses de formacdo para
empreendedores da economia social e a oferta de médulos de formacdo financeira aos vence-
dores do Prémio Antdnio Sérgio, promovido por esta cooperativa.

Banco Central do Brasil

O Banco Central do Brasil, em conjunto com os demais integrantes do Comité Nacional de
Educacdo Financeira, que conduz a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira promove progra-
mas especificos para formacéao financeira de reformados e de mulheres beneficiarias de progra-
mas sociais, grupos populacionais caraterizados por baixos niveis de rendimentos. Estes pro-
gramas foram desenvolvidos conjugando os conteldos e ferramentas de educacdo financeira,
com a teoria da economia comportamental e com evidéncias recolhidas em trabalho de campo
realizado com estes grupos vulneraveis. Para cada programa foram elaborados contelddos espe-
cificos de apoio as a¢Bes de formacdo.

O programa de formagado financeira para os reformados tem como objetivo prevenir e redu-
zir as situa¢Bes de sobre-endividamento deste grupo populacional, dada a percentagem de
reformados que ainda sdo chefes de familia e que tém elevados niveis de endividamento. No
trabalho desenvolvido foram identificados os seguintes quatro perfis comportamentais dos
reformados:

* Reformado dedicado, em que os motivos do sobre-endividamento se prendem com a doagdo
e com a realizacdo dos desejos dos seus familiares. Os desafios colocados a formacdo destes
reformados sdo a autoimposicdo de limites e o individuo passar a olhar para si;

* Reformado resignado, em que os motivos do sobre-endividamento se prendem com abusos
financeiros, escolhas inconscientes e desconhecimento das matérias financeiras. Os desafios
colocados a formagdo destes reformados sé&o a sua capacitacdo financeira e colmatar o isola-
mento em que normalmente se encontram;



* Reformado ancido, em que os motivos do sobre-endividamento se prendem com o seu espirito
empreendedor e com situa¢@es adversas que enfrenta. Os desafios colocados a formagdo des-
tes reformados envolve a sua capacitagdo na gestdo dos riscos e dos imprevistos;

* Reformado hedonista, em que os motivos do sobre-endividamento se prendem com o consu-
mo impulsivo, a vaidade e a prioriza¢do do presente. Os desafios colocados a formacdo destes
reformados sdo a sustentabilidade e a disciplina.

O programa de formacdo financeira para as mulheres de baixos rendimentos pretende ajudar
na gestao do orcamento da familia para que estas mulheres possam realizar os seus objetivos
individuais e familiares. Foram caraterizados quatro perfis de mulheres ou padrées comporta-
mentais que representam os diferentes tipos de mulheres, ou seja, agrupamentos de padroes
de comportamento que diferem as mulheres nas varias dimensoes. A perce¢do das especificida-
des de cada tipologia possibilita compreendermos as necessidades, desafios, moedas de troca,
linguagem e, a partir desses elementos, desenvolver tecnologias sociais mais adequadas a cada
um dos tipos de mulher. Portanto, a pesquisa de campo serviu como base para a defini¢cdo das
tecnologias sociais a serem desenvolvidas. Os quatro perfis de mulheres sdo:

* Sonhadora, perfil em que as mulheres sdo pouco responsaveis a usar o dinheiro por serem
impulsivas quanto ao consumo. Os desafios colocados a formagdo destas mulheres prendem-
-se com encorajar escolhas financeiras mais maduras e conscientes e dar instrumentos para
essas escolhas;

* Sobrevivente, perfil em que as mulheres estao habituadas a otimizar recursos limitados. Na
formacdo pretende-se potenciar o talento de gestdo de recursos escassos, capacitando-as com
conhecimentos financeiros adequados;

* Visionaria, perfil em que as mulheres gerem patriménio e arriscam nos seus investimentos.
Os desafios colocados a formacao destas mulheres prendem-se com o apoio na prote¢ao do
patriménio e com o estimulo ao seu papel multiplicador;

* Guerreira, perfil em que as mulheres se focam nas escolhas de curto prazo. Os desafios coloca-
dos a formacdo destas mulheres prendem-se com o desenvolvimento da visao de riscos e com
a orientagdo para planear no médio e longo prazo.

No ambito do seu Plano Estratégico Nacional para a Literacia Financeira, o Banco Central de
Timor-Leste estabeleceu como tema para o seu programa de educacgdo financeira “Poupa agora
para um futuro melhor”. Neste Plano, o Banco Central de Timor-Leste identificou como publicos-
-alvo adultos prioritarios as mulheres, os veteranos, e o setor das pequenas e médias empresas
(em especial, os agricultores). Com o objetivo de fomentar a qualidade do Plano, este banco
central tenciona desenvolver um referencial de competéncias de literacia financeira para adultos,
principios para o envolvimento do setor financeiro, requisitos minimos para os formadores e
standards para os programas de formacdo.

Neste dominio, foram ja realizadas reunifes bilaterais com bancos comerciais, organizacées ndo-
-governamentais e agéncias governamentais, para promog¢do do seu envolvimento no Plano, e
foram preparados materiais de apoio a campanhas de sensibilizacdo financeira, em inglés e em
tétum.

O Banco Central de Timor-Leste realizou a¢8es de formacdo para lideres espirituais que foram
selecionados para serem facilitadores e responsaveis por a¢8es de sensibilizacdo e foi também
formado o primeiro grupo de colaboradores da Camara do Comércio.

Formacao financeira para publicos adultos especificos — as experiéncias de Portugal e do Brasil
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O Banco Nacional de Angola aposta na formacao dos seus proéprios colaboradores. O progra-
ma tem como objetivo criar ou reforcar as competéncias para uma melhor gestao das finangas
pessoais, de forma a reduzir os niveis de endividamento, fomentar habitos financeiros saudaveis
e desenvolver comportamentos adequados em relagdo ao consumo, poupanca e planeamento
financeiro.

Também o Banco de Mogambique tem realizado formacgdo interna dos colaboradores das suas
agéncias. Por estarem mais proximos das populac@es locais, estes colaboradores tém a incum-
béncia de formar os trabalhadores das radios locais e os atores de teatro, que nas suas agdes
servem de multiplicadores de conhecimentos.

Em complemento, o Banco de Mogcambique realiza ao longo do ano um conjunto significativo de
palestras sobre temas relacionados com a formacao financeira. Estas palestras sdo realizadas
para publicos especificos, algumas em universidades.

O Banco Nacional de Angola tem também dinamizado um conjunto de seminarios junto das
administrac¢8es locais, organismos publicos e igrejas com enfoque no sistema financeiro, nos
produtos e servicos bancarios de retalho e na gestdo das financas pessoais.

Agenda internacional

A troca de experiéncias entre os Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa é feita mui-
tas vezes através de workshops. Assinalam-se os eventos entre o Banco Nacional de Angola e
0 Banco de Mogambique e entre o Banco Nacional de Angola e o Banco Central de Sdo Tomé
e Principe, sobre temas relativos ao desenvolvimento de estratégias de inclusao e formacdo
financeira. O Banco Central de Angola organizou ainda um férum de inclusao financeira, no qual
Angola, Mocambique, Ruanda e Uganda discutiram os temas do sistema de pagamentos méveis
e dos correspondentes bancarios.

O Banco de Portugal tem também desenvolvido a¢cdes de formagdo para colaboradores de
outros Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa sobre a atividade de supervisdo com-
portamental e sobre iniciativas de promogédo da literacia financeira.

A nivel de articulacdo internacional, praticamente todos os Bancos Centrais dos Paises de Lingua
Portuguesa tém, para além das interacGes estabelecidas entre eles, presenca noutros fora inter-
nacionais ligados a literacia financeira. O Banco de Portugal e o Banco Central do Brasil sdo
membros Rede Internacional de Educagdo Financeira (INFE, no acrénimo em inglés) da OCDE.

Destaca-se também o papel da Alianca para a Inclusao Financeira (AFl, no acrénimo em inglés),
que ao promover a discussdo sobre a inclusdo financeira em paises em desenvolvimento, tem
sido uma importante plataforma para que os bancos centrais luséfonos membros da AFl parti-
lhem experiéncias num contexto internacional.

Caixa 2 ¢ Protocolo entre os BCPLP e a AFI

No Encontro, os Bancos Centrais luséfonos celebraram com a Alianca para a Inclusdo Financeira
(AFl, no acrénimo em inglés) um protocolo para a promogdo da incluséo e da formacgdo financeira
nos paises de lingua portuguesa. O Diretor Executivo da AFl, Alfred Hannig, esteve presente neste
Encontro para assinar o protocolo e acompanhar os trabalhos.

O protocolo enquadra a colaboracao institucional entre os BCPLP e a AFI, com vista a realizagdo de
projetos de refor¢o de competéncias para a promogédo da inclusdo e formagdo financeira nos paises



de lingua portuguesa, nomeadamente pela partilha de experiéncias sobre o desenvolvimento de
metodologias adequadas a diferentes publicos-alvo e a diferentes contextos sociais e econémicos.

Em particular, o protocolo visa promover o intercambio de informacdo, estudos, pesquisas, agdes
e materiais de educacdo financeira que contribuam para a definicdo de politicas publicas e de
iniciativas de incluséo e de educacdo financeira. Estad também prevista a identificagdo de necessi-
dades de formacdo dos colaboradores dos BCPLP, bem como a identificacdo da disponibilidade
de colaboradores para realizar iniciativas de formacao dirigidas aos colaboradores de outros
BCPLP, para reforco das respetivas competéncias de desenvolvimento de iniciativas de inclusao
e educacdo financeira.

As modalidades de colaboragdo podem envolver, entre outras, a realizacao de palestras ou a¢coes
de formacao dirigidas aos colaboradores dos BCPLP, a realizagdo de conferéncias ou workshops
presenciais, a realizacdo de conferéncias a distancia e a elaboracdo de estudos conjuntos.

O protocolo vem reforgar a cooperacdo ja existente entre os BCPLP neste dominio com o conhe-
cimento e a experiéncia da AFl, uma organizacdo internacional que organiza iniciativas de inclu-
sdo e de formacdo financeira especialmente dirigidas as popula¢des mais desfavorecidas.

Sdo membros da AFl os Bancos Centrais de Paises de Lingua Portuguesa de Angola, Brasil, Guiné-
Bissau (através dos Banco Central dos Estados de Africa Ocidental), Mocambique, Sdo Tomé e
Principe e Timor-Leste. Apesar do Banco de Portugal ndo poder ser membro da AFl, o Banco de
Portugal assinou este protocolo.

A AFI é uma organizacdo reconhecida pelo G20 (seu implementing partner) e integra Bancos Centrais,
supervisores e outras entidades reguladoras do sistema financeiro de mais de 90 paises em desen-
volvimento. Esta organizacdo esta presente nas diferentes regides do globo e estrutura-se por gru-
pos tematicos que lhe proporcionam um conhecimento aprofundado de diferentes contextos nacio-
nais e de diferentes estadios de implementacdo das iniciativas de inclusdo e formacdo financeira.

A AFl promove varias iniciativas, entre as quais a criagdo de grupos de trabalho ou a organiza¢do
do Global Policy Forum, onde sao partilhadas experiéncias numa base peer-to-peer. Em 2011, no
Global Policy Forum que teve lugar no México, a AFl deu um passo determinante, com a Maya
Declaration, um compromisso publico que alguns dos membros da AFl assinaram, comprometen-
do-se perante os demais membros a alcancar metas relativas a inclusdo financeira.

Assinatura de protocolo entre os BCPLP e a AFI.

Protocolo entre os BCPLP e a AFI
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1 Inclusao financeira através
da utilizacao de canais digitais

Os servicos financeiros através de canais digitais facilitam a inclusdo financeira de segmentos
da populagdo excluidos, por permitirem a disponibilizacdo de servicos financeiros em territérios
extensos e com escassa cobertura da rede fisica de agéncias.

Em pafses com elevados niveis de excluséo financeira, os servicos financeiros digitais promovem
a inclusao financeira por permitirem alcancar segmentos da populacdo que ndo estdo inseridos
no sistema financeiro formal. Nestes paises o mobile banking tem sido um canal privilegiado,
designadamente pela utilizacdo generalizada de servicos de pagamento através de telemoveis.
Com estes servicos os consumidores conseguem guardar dinheiro eletronicamente e posterior-
mente fazer pagamentos de servicos ou realizar transferéncias de dinheiro para outros telemo-
veis. As plataformas de mobile banking tém estendido a sua oferta a outros produtos bancarios,
nomeadamente aos depdsitos e crédito.

Os canais digitais permitem que 0 acesso aos servicos financeiros seja realizado de uma forma
célere e conveniente e a custos mais reduzidos, potenciando também a utilizagdo de servicos
financeiros digitais por consumidores ja inseridos no sistema bancario formal.

Banco Central dos Estados de Africa Ocidental (Guiné-Bissau)

Para incentivar a inclusdo financeira através da utilizacdo do mobile banking, o Banco Central dos
Estados de Africa Ocidental permite a sua utilizacdo em dois modelos distintos: um com base no
sistema bancario associado as operadoras de telemdvel e outro baseado em estabelecimentos
de moeda eletrénica. Em ambos os casos, este banco central reconhece que a transparéncia de
informacdo relativa as comissdes cobradas é fundamental para que a inclusdo financeira através
dos canais digitais tenha um impacto positivo no dia-a-dia das popula¢des, sem quebra de con-
flanca no sistema.

Banco Central do Brasil

O Banco Central do Brasil regulou em 2011, as contas com movimentagdo exclusiva através de
meios eletronicos. De acordo com esta regulamentac¢do, os bancos ndo podem cobrar comis-
sdes em contas que apenas sejam movimentadas pela internet ou caixas automaticas. Nestas
contas, 0os bancos também nao podem cobrar comiss@es pelos servicos essenciais'. Com esta
medida, o Banco Central do Brasil pretende fomentar a inclusdo financeira digital através da
banca regulada.

O Banco Central do Brasil regulou em 2016, a abertura e 0 encerramento de contas por meio
eletrénico. De acordo com essa regulamentagdo, os bancos podem abrir e encerrar contas sem
comparecimento nas agéncias ou correspondentes, encaminhando os documentos necessarios
por meio de aplicativos ou internet, podendo utilizar novas tecnologias para assegurar a autenti-
cidade das informacd8es fornecidas, como, por exemplo, servicos de geolocaliza¢do e biometria.

1. Mais informacdes sobre os servicos essenciais do Banco Central do Brasil podem ser consultadas no ponto I.1. Iniciativas de inclusdo financeira deste
relatorio.

Incluséo financeira através da utilizacao de canais digitais
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Banco de Portugal

Banco de Portugal

O Banco de Portugal publicou regulamentac¢ao que permite as institui¢des com sede ou sucursal
em Portugal procederem a abertura de contas exclusivamente através de canais digitais, sem
que o cliente tenha de se deslocar aos balcdes, mediante a utilizagao de videoconferéncia.

A abertura de conta requer a comprovacdo dos elementos identificativos do cliente, nomea-
damente para garantir uma adequada mitigagdo dos riscos de branqueamento de capitais e
de financiamento do terrorismo. Assim, o Banco de Portugal definiu os requisitos técnicos a
que devem obedecer os procedimentos alternativos de comprovacdo dos elementos identifica-
tivos dos clientes no contexto de meios de comunicacdo a distancia, os quais, de acordo com a
regulamentacdo, devem ser feitos por videoconferéncia e obedecer a um conjunto de requisitos
especificos.

Caixa 3 ¢ Principios do G20 sobre a inclusao financeira digital®3

Reconhecendo a importancia que os canais digitais e os servicos financeiros digitais desempe-
nham na promogdo da incluséo financeira, o G20 adotou Principios sobre a inclusdo financeira
digital. Estes Principios pretendem auxiliar a defini¢cao de estratégias nacionais de inclusao finan-
ceira digital, as quais devem refletir os contextos e as circunstancias de cada pals, para potenciar
as oportunidades criadas pela tecnologia digital.

Principio 1: Promover uma abordagem digital para a inclusao financeira

Promover os servicos financeiros digitais como uma prioridade para impulsionar o desenvolvi-
mento de sistemas financeiros inclusivos, nomeadamente através de estratégias nacionais e de
planos de a¢do coordenados, monitorizados e avaliados.

Principio 2: Equilibrar inovacao e risco para alcancgar a inclusao financeira digital
Garantir o equilibrio entre a promogdo da inovagdo para alcangar a incluséo financeira digital e a
identificacdo, avaliacdo, monitorizacao e gestdo de novos riscos.

Principio 3: Definir um quadro legal e regulamentar adequado e proporcional para a inclu-
sao financeira digital
Definir um quadro legal e regulamentar adequado e proporcional para a inclusdo financeira
digital, tendo em conta as orienta¢8es relevantes do G20 e dos organismos internacionais que
definem boas praticas.

Principio 4: Desenvolver o ecossistema de infraestruturas de servicos financeiros digitais
Expandir o ecossistema dos servicos financeiros digitais - incluindo as infraestruturas tecnolégi-
cas financeiras, de informagdo e de comunicac¢8es - para permitir a prestacdo de servicos finan-
ceiros digitais de forma segura, fidvel, eficiente e a baixo custo, em todas as areas geograficas,
especialmente em locais remotos.

2. https://www.gpfi.org/sites/default/files/documents/G20%20High%20Level%20Principles%20for%20Digital%20Financial%20Inclusion%20-%20
Full%20version-.pdf

3. Atraducdo para portugués destes principios é da responsabilidade do Banco de Portugal.



Principio 5: Estabelecer praticas responsa-
veis para protecao dos consumidores de
servicos financeiros digitais

Estabelecer uma abordagem abrangente para
a prote¢do do consumidores e dos seus dados
pessoais, que se foque nas especificidades na
prestacdo de servicos financeiros nos canais
digitais.

Principio 6: Reforcar a consciéncia e a litera-
cia financeira e digital

Apoiar e avaliar programas que promovam a
literacia financeira, atendendo as carateristicas,
vantagens e riscos especificos dos servicos finan-
ceiros digitais e dos canais digitais.

Principio 7: Facilitar a identificacdo do clien-

te no ambito dos servigos financeiros digitais
Facilitar o acesso aos servicos financeiros digi-
tais através do desenvolvimento ou do incentivo
ao desenvolvimento de sistemas de identifica-
¢do do cliente, de produtos e de servicos aces-

Figura C3.1 ¢ Principios do G20 sobre a
inclusao financeira digital

Fonte: G20.

sfveis, econémicos e verificaveis, que acomodem multiplos niveis de risco e necessidades e

permitam uma abordagem da diligéncia devida ao cliente ponderada pelo risco.

Principio 8: Acompanhar o progresso na inclusao financeira digital

Acompanhar o progresso na inclusdo financeira digital através de um sistema de medicdo e de
avaliacdo de dados completo e robusto. Este sistema devera alavancar novas fontes de dados

digitais e permitir aos stakeholders analisar e monitorizar a oferta e a procura de servicos finan-
ceiros digitais, bem como avaliar o impacto de programas e reformas chave.

Principios do G20 sobre a inclusdo financeira digital
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2 Formacao financeira para
a utilizacao de canais digitais

A formacdo financeira digital dos consumidores financeiros é fundamental para que o acesso
rapido e facil aos produtos e servicos financeiros que os canais digitais disponibilizam n&o gere
riscos, designadamente de seguranca, de recurso ao crédito por impulso ou de tomada de deci-
s6es com desconhecimento das carateristicas dos produtos.

Figura 11.2.1 « Brochura sobre a prevengao

de fraudes nas transa¢des em linha
O Banco de Cabo Verde tem apostado na prepa- | Banco de Cabo Verde

racdo de conteudos informativos, que possam
ser usados na formacdo de utilizadores de servi-
¢os financeiros por canais digitais. Nesse ambito
publicou desdobraveis sobre os cuidados a ter
com o internet banking e sobre a prevencdo de
fraudes nas transagdes online.

Banco de Cabo Verde

O Banco de Cabo Verde considera que as insti-
tuicdes financeiras devem ter um papel impor-
tante na divulgacdo de informagdo nos seus
proprios sites, nomeadamente sobre os tipos de
fraude (como o phishing e o pharming) e sobre o
uso adequado de dados pessoais.

Adicionalmente, o Banco de Cabo Verde reco-
menda aos utentes do Gabinete de Apoio ao
Consumidor boas praticas nas operagoes ban-
carias e nos pagamentos digitais.

Banco Nacional de Angola

A divulgagdo de conselhos Uteis na utilizagdo do
internet banking é também uma preocupacado do  Fonte: Banco de Cabo Verde.

Banco Nacional de Angola, que no seu Portal do

Consumidor Financeiro criou uma pagina* com alertas de seguranca no uso de internet banking.

Banco Central do Brasil

O Banco Central do Brasil inclui nas suas a¢des de formacao sobre a gestdo de financas pessoais
conteldos para uma boa utilizagdo da banca digital, inseridos nos capitulos relativos aos riscos
financeiros.

4. http://www.consumidorbancario.bna.ao/Conteudos_PC/Artigos/detalhe_artigo.aspx?idc=101588idsc=101858idI=1



Banco de Portugal
O Banco de Portugal considera como prioritaria Figura 11.2.2 « Infografia sobre a protecao
a promocao de iniciativas de formacgo financei- da fraude em linha | Banco de Portugal

ra para a utilizagdo dos canais digitais. Por isso,
o Plano Estratégico 2017-2020 deste banco
central prevé uma acdo estratégica de educacdo
financeira digital, a implementar de forma gra-
dual ao longo dos quatro anos do Plano.

O projeto de educagdo financeira digital do
Banco de Portugal tem como objetivo promover
a confianca dos clientes bancarios na utilizagdo
dos servicos financeiros digitais, preparando-
-0s para uma utilizacao adequada dos mesmos.
Pretende capacitar os clientes bancarios para a
utilizagdo segura dos canais digitais, elucidando-
-0s sobre os cuidados de seguranca que devem
adotar quando realizam pagamentos através de
canais digitais. Tenciona ainda chamar a atengao
para as carateristicas dos produtos e servicos
bancarios digitais, bem como para a importan-
cia de ler a informagdo contratual disponibiliza-
da nestes canais.

O projeto de educacdo financeira digital é dire-
cionado a jovens e adultos. Os jovens tém tipi-
camente uma maior capacidade e facilidade de
usar as novas tecnologias e sdo mais propensos
a utilizar os canais digitais, mas tém geralmen-
te maiores défices de literacia financeira. Para
mitigar este problema, as iniciativas de forma-
¢do financeira dirigidas aos jovens abarcam os
seguintes temas: “seguranca”, “pagamentos digi-
tais” e “gastar de forma responsavel e segura”. O
Banco de Portugal prevé a preparacdo de varios
materiais sobre estes temas e a sua divulgacdo
junto de professores e alunos, bem como a dis-
seminagdo destes materiais nas redes sociais.

Nos adultos as acdes de formacdo concentram-  Fonte: Banco de Portugal.

-se em temas como a seguranga, 0s pagamentos digitais e as atitudes no recurso ao crédito.
Neste ambito, foram publicados desdobraveis, infografias e conteddos no Portal do Cliente
Bancario sobre seguranca online, abordando as questdes dos riscos associados a utilizagdo dos
canais digitais e disseminando boas praticas na utilizacdo destes canais. Prevé-se a publicacdo
de outros materiais de formacdo financeira digital para adultos e a realiza¢do de acbes de sen-
sibilizacdo sobre estas tematicas, nomeadamente com o apoio da rede regional do Banco de
Portugal.

Formacao financeira para a utilizacdo de canais digitais
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3 Informacao e formacao financeira
através de canais digitais

Em linha com as boas praticas internacionais, os Bancos Centrais dos Pafses de Lingua
Portuguesa tém utilizado os meios digitais para disseminar informag&o e formacdo financeira.

Banco Central do Brasil

O portal Cidadania Financeira do Banco Central do Brasil disponibiliza contetdos e ferramentas
de formacao financeira e dinamiza um curso gratuito de finangas pessoais. O curso assenta em
videos construidos de forma IUdica e desenvolve conceitos basicos sobre temas do quotidiano,
designadamente a relagdo com o dinheiro; o orcamento pessoal ou familiar; o crédito e endivi-
damento; o consumo planeado e consciente; a poupanca e investimento; a prevengdo e a pro-
tecdo; e o relacionamento com o sistema financeiro nacional. E também disponibilizada forma-
¢do pedagdgica, para que os facilitadores consigam transmitir os conteddos apreendidos aos

seus alunos.

O Banco Central do Brasil, com o apoio do Servico Figura 11.3.1 « Calculadora do cidaddo
| Banco Central do Brasil

Nacional de Aprendizagem e Corporativismo
(SESCOOP), também utiliza os cursos online
como parte integrante de uma formagdo mais
abrangente de formadores especializados em
Gestdo de Finangas Pessoais. Com esta forma-
¢do de formadores, o Banco Central do Brasil
pretende criar uma rede de facilitadores exter-
nos, capazes de ministrar cursos e palestras de
Gestdo de Finangas Pessoais e ampliar a disse-
minagdo da educacdo financeira no pafs. A for-
macdo de formadores é dirigida a pessoas com
alguma pratica de ensino, que tenham formacao
universitaria e com interesse em se tornarem
facilitadores de Gest&o de Financas Pessoais. Ao
fim de 120 horas de formacdo os facilitadores
tém acesso a um certificado do Banco Central
do Brasil. Destas 120 horas, a primeira fase, de
30 horas, é realizada através da plataforma onli-
ne, a segunda fase é realizada através de um
curso presencial de 40 horas e a terceira fase,
de 50 horas, é realizada em ambiente online de
formagdo continuada.

Mais recentemente, o Banco Central do Brasil,
em parceria com a Secretaria Nacional do
Consumidor, desenvolveu o programa “E da Sua
Conta”, uma formacao destinada a profissio-
nais responsaveis pelo atendimento ao publico
dos consumidores e que sdo confrontados com

questdes sobre produtos e servicos financeiros.  Fonte: Banco Central do Brasil.



A formagdo tem uma carga horaria de oito horas e assenta em aulas online, em textos com o0s
principais topicos de cada médulo e em casos praticos com informagdes didaticas sobre servi-
cos financeiros, sendo também possivel interagir com uma equipa dedicada ao tema do Banco
Central do Brasil. O programa de formacdo esta organizado em cinco modulos: 1. Sistema finan-
ceiro nacional; 2. Banco Central do Brasil; 3. Canais de atendimento ao consumidor de servi-
¢os financeiros; 4. Regras gerais quanto a contratacdo de produtos e servicos financeiros; e 5:
Cartdo de crédito. Os participantes que completam todos os médulos recebem um certificado.

O Banco Central do Brasil desenvolveu também a app “Calculadora do Cidaddo” para dispositivos
maoveis. A Calculadora do Cidaddo simula operagdes do quotidiano financeiro a partir de informa-
¢Bes fornecidas pelo utilizador. De entre as opera¢des disponiveis destaca-se o célculo de juros
de depdsitos, o calculo de presta¢Bes de créditos e a faturagdo de dividas de cart8es de crédito.

O portal “Vida e Dinheiro”, portal da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira, apresenta fer-
ramentas de todos os promotores da estratégia, sobre varios temas, como consumo, seguros,
previdéncia, direitos e deveres, crédito, planeamento, poupanca e investimento. Além da versdo
de internet, esta plataforma conta também com uma versdo movel.

O portal "Vida e Dinheiro” também disponibiliza um conjunto de 13 episédios, cada com cinco
minutos de duracdo, da série R$700Neuras que trata assuntos como equilibrio financeiro, gestdo
inteligente do dinheiro, poupanca e controlo de gastos. Esta série protagonizada pela youtuber
Fernanda (Fé) relata as suas dificuldades com a gestdo das préprias despesas, sugerindo dicas
para uma administracdo adequada do dinheiro. E uma série dedicada a jovens entre 14 e 18
anos e tem como objetivo desmistificar a educacdo financeira de forma bem-humorada, amplian-
do a compreensdo sobre 0 assunto. A cada episddio, os videos gravados pela protagonista Fé
procuram mostrar a diferenca que esse conhecimento pode fazer na vida quotidiana dos adoles-
centes e, consequentemente, das suas familias.

Banco de Portugal

O Banco de Portugal, no ambito do Plano Nacional de Formagdo Financeira, langou, em conjun-
to com os outros supervisores financeiros, em 2015 a plataforma de e-learning Todos Contam,
com o objetivo de fazer chegar a formacao financeira a um maior nimero de pessoas e com
total cobertura do territério nacional. Esta plataforma funciona como um instrumento de auto-
formacdo de diferentes publicos-alvo, mas esta especialmente vocacionada para a formacgao de
adultos, para a formacdo de formadores e para o apoio a formagdo em sessdes presenciais.
Através desta plataforma sdo disponibilizadas sessdes de formag¢do em video, com a apresen-
tacdo sincronizada em texto dos principais topicos abordados. As sessdes sdo complementadas
por recursos pedagodgicos e atividades complementares relevantes. A plataforma disponibiliza
mais de 40 aulas, organizadas em seis areas tematicas de formacdo: planear o orcamento fami-
liar, fazer pagamentos, poupar e investir, contrair crédito, fazer um seguro e conhecer o sistema
econdémico e financeiro.

.z

Esta plataforma de e-learning veio complementar o portal Todos Contam, que disponibilizava ja
conteldos de formacdo financeira, por temas e por etapas da vida, simuladores de produtos
financeiros e trés bibliotecas de materiais didaticos, dirigidas a jovens, a professores e formado-
res e ao publico em geral. O portal Todos Contam esta também associado ao canal Youtube, que
conta com cerca de 80 videos.

No ambito do Plano Nacional de Formagdo Financeira portugués, em 2017 foi langada a primeira
pagina de Facebook, na qual foram divulgadas as iniciativas da Semana da Formagdo Financeira.
Esta pagina tem sido utilizada para a divulgacdo das iniciativas e dos materiais do Plano.

Informacao e formacao financeira através de canais digitais



« Julho 2017

Banco de Portugal

O Banco de Portugal é ainda responsavel pelo Portal do Cliente Bancario, que esclarece os clien-
tes bancarios sobre os seus direitos e deveres e apresenta toda a legislacdo e regulamentacdo
aplicavel aos produtos e servicos bancarios, nomeadamente depdsitos, crédito a habitagdo e aos
consumidores, cartdes de pagamentos, transferéncias e cheques, entre outros.

Este portal foi recentemente reformulado para que os contetddos surjam de forma mais apelati-
va, com o apoio de videos e descodificadores que utilizam uma linguagem simples e potenciam
a compreensdo de conceitos complexos por parte da populagdo em geral.

O Banco de Portugal langou, em 2017, a versao mével do seu Portal do Cliente Bancario, onde
todos os conteldos existentes estdo adaptados e melhorados ao manuseamento através de
smartphones e a partilha de contetdidos nas redes sociais, potenciando desta forma a dissemina-
¢do da informacdo.

Banco Nacional de Angola

O Banco Nacional de Angola também disponibiliza o Portal do Consumidor de Produtos e
Servicos Financeiros, no qual os consumidores encontram informacdo Util para que possam
adquirir produtos e servicos financeiros de forma esclarecida e com conhecimento dos seus
direitos e deveres.

Este portal tem como objetivo disponibilizar informacgdo direcionada e objetiva, utilizando uma
linguagem acessfvel e simples, para que os consumidores em poucos passos consigam encon-
trar a informacgdo que Ihes permita uma orientacdo e uma clarificagdo no momento da aquisi¢ao
de produtos e servicos financeiros.
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Os programas de educacdo financeira nas escolas tém merecido particular atengdo no ambito
de estratégias nacionais de promocdo da literacia financeira, por permitirem que a educagdo
financeira chegue a toda uma geracdo e com efeitos multiplicadores junto dos pais e de toda a
comunidade educativa.

Os conhecimentos financeiros, aliados ao desenvolvimento de atitudes e comportamentos ade-
quados em idade precoce, contribuem para diminuir a vulnerabilidade social e financeira e redu-
zir o risco de pobreza. Jovens financeiramente mais instruidos tém mais capacidade de gerir a
suas financas pessoais e de, no futuro, vir a fazer escolhas adequadas na aplicacdo de poupanca
e a utilizar o crédito de forma responsavel. Os jovens mais informados tenderdo também a ser
mais participativos nas suas comunidades e a ter um papel relevante no desenvolvimento das
sociedades e das economias onde se inserem.

Os bancos centrais dos paises luséfonos tém apoiado os Ministérios da Educagdo, dos paises
respetivos, em programas de educacdo financeira nas escolas, reconhecendo a sua importancia
como meio para formar toda uma geracao mais jovem. No quadro das suas estratégias nacio-
nais, o Banco Central do Brasil, o Banco de Portugal, o Banco Nacional de Angola e o Banco
Central de Timor-Leste estdo envolvidos na implementacdo da educag¢do financeira nas escolas,
em colaboragdo com os respetivos Ministérios da Educacao.

Banco Central do Brasil

O programa de educacéo financeira nas escolas, conduzidos no ambito da Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira, da qual o Banco Central do Brasil faz parte, tem como objetivo contribuir
para o desenvolvimento de uma cultura de planeamento, preven¢do, poupanca, investimento e
consumo consciente nas geragoes de futuros adultos brasileiros.

O programa de educacdo financeira nas escolas do ensino médio, para jovens entre os 14 e 0s
18 anos, foi uma das primeiras areas de atuacdo da Estratégia Nacional de Educac¢do Financeira
brasileira. Este programa foi desenvolvido para Figura lll1 » Livro do aluno | Ensino
ajudar os alunos a enfrentarem os desafios quo- \édio | Banco Central do Brasil
tidianos e a realizarem os seus sonhos através

de uma gestdo adequada das financas pessoais.

O programa conta com varios materiais didati-

cos: livro do aluno, caderno de exercicios e livro

do professor.

O livro do aluno é composto por diversos con-
teldos didaticos que contextualizam os con-
ceitos de educagdo financeira aplicados ao seu
dia-a-dia. O objetivo é facilitar a compreensao
dos conceitos, fornecer informacdes e criar con-
dicBes para que os estudantes transformem os
conhecimentos em comportamentos financeiros
saudaveis. O livro do professor, que espelha o do
aluno, orienta o professor para discutir e aplicar
0s conteldos didaticos. Este programa teve ini-
cio, como projeto piloto, no ano letivo 2010/2011
e foi desenvolvido em 890 escolas publicas do
ensino médio e em seis universidades. Apés uma
avaliagdo bastante positiva deste projeto pelo  Fonte: Banco Central do Brasil.
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Banco de Portugal

Banco Mundial em 2010/2011, o programa tem tido uma implementacdo crescente. No ano letivo
2017/2018, o nimero de escolas do ensino médio abrangidas ascende a trés mil.

O programa de educacdo financeira nas escolas do ensino fundamental, para criancas entre 6 a
14 anos, é uma outra a¢do da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira brasileira. O projeto
piloto deste programa foi realizado em 200 escolas no ano letivo 2015/2016 e foi avaliado com
a mesma metodologia utilizada no programa para o ensino médio. Para este programa também
foram desenvolvidos livros de educacdo financeira, para o aluno e para o professor, para cada
um dos nove anos do ensino fundamental. Para complementar os livros, o Banco Central do
Brasil desenvolveu fichas de atividades para o ensino fundamental que apresentam atividades de
educacdo financeira para criancas do 1.° ao 5.° ano. Estas fichas incluem orienta¢des praticas de
jogos, exercicios e temas para conversas que trabalham, de forma Iddica, os seguintes conceitos:
planeamento, orcamento, consumo consciente, diferenca entre desejos e necessidades, mate-
matica com dinheiro e reconhecimento de notas e moedas.

O Banco Central do Brasil em parceria som o Servico Brasileiro de Apoio ao Micro e Pequeno
Empresario (SEBRAE) e com o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP),
dinamizam ainda um projeto de educagdo empreendedora, corporativa e financeira, que intro-
duz conteldos de educacdo financeira nos contelidos escolares de educacdo empreendedora e
corporativa, com o objetivo de estimular e orientar os jovens para comportamentos empreende-
dores e financeiramente adequados.

Neste ambito, foi organizado um projeto piloto no Estado de Minas Gerais, para o qual foram ela-
borados materiais didaticos especificos e desenvolvida uma oficina de educacdo financeira para
consultores do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) com vista a
capacitar professores das escolas publicas de Minas Gerais. Foram também realizadas palestras
e cursos de formacdo de facilitadores de financas pessoais na Chapada Galcha e em Sdo Roque
de Minas, pequenas cidades do interior do estado de Minas Gerais. Comprovando a importancia
deste projeto e da promog¢ao da cidadania financeira, o municipio de Chapada Gaucha publi-
cou uma Lei Municipal que implementa a disciplina de Cultura empreendedora, corporativista e
financeira na rede municipal de ensino.

O objetivo é alargar este projeto aos SEBRAE de outros Estados brasileiros e levar o programa
completo de educacdo empreendedora, financeira e corporativista a mais de mil escolas nos
proximos dois anos.

Banco de Portugal

O Banco de Portugal e os outros supervisores financeiros, em articulacdo com o Ministério
da Educacdo, promovem desde 2011 a educacgdo financeira nas escolas, no ambito do Plano
Nacional de Formacao Financeira portugués.

A estratégia de promoc¢do da educacdo financeira nas escolas adota os Principios Orientadores
das Iniciativas de Formacao Financeira publicados em 2012, promove a introducdo de conteldos
de educacao financeira no curriculo escolar e envolve a sensibiliza¢cdo das escolas para o desen-
volvimento de projetos de educacdo financeira.

Em 2013, foi publicado o Referencial de Educagdo Financeira, um documento orientador da
implementacdo da educagdo financeira em contexto educativo e formativo, que estabelece os
conhecimentos e capacidades considerados essenciais na educacéo pré-escolar, nos 1.°,2.° e
3.° ciclos do ensino basico, no ensino secundario e na formagdo de adultos. Os temas abordados



no Referencial de Educa¢do Financeira incluem o planeamento e gestdo do orcamento, sistema
e produtos financeiros basicos, poupanga, crédito, ética e direitos e deveres.

Com o objetivo de apoiar os docentes na introducao da educagdo financeira nos curriculos esco-
lares, o Ministério da Educacdo e os supervisores financeiros deram inicio, em 2014, a formacgdo
de professores. O programa de formacdo de professores é dirigido a educadores e formadores
de todos os grupos de recrutamento e funciona na modalidade de oficina de formacdo, integran-
do sessdes presenciais (25 horas) e trabalho auténomo (25 horas). O programa é acreditado e
possibilita aos professores a obtencdo de créditos de formagdo que contam para a sua carreira
profissional. A equipa de formadores é constituida por técnicos dos supervisores financeiros e
do Ministério da Educagdo. O programa de formacdo de professores ja cobriu todas as regides
do continente e as regides auténomas da Madeira e dos Agores.

Para apoiar professores e alunos na efetiva implementagdo do Referencial de Educacdo
Financeira, os supervisores financeiros, o Ministério da Educacdo e quatro associa¢ées do setor
financeiro assinaram, também em 2014, um protocolo de colaborac¢do para a producao de
materiais didatico-pedagdgicos. Com base neste protocolo foi lancado em 2015 o Caderno de
Educacdo Financeira 1, dirigido a alunos do 1.° ciclo do ensino basico, e em 2016 o Caderno de
Educacdo Financeira 2, dirigido a alunos do 2.° ciclo do ensino basico. Nesta sequéncia serdo
também elaborados o Caderno de Educac¢do Financeira 3, destinado a alunos do 3.° ciclo, e 0
Caderno de Educagdo Financeira para alunos do ensino secundario.

Figura l11.1 » Cadernos de educacao financeira| Plano Nacional de Formacdo Financeira
| Banco de Portugal

Fonte: Banco de Portugal no ambito do Plano Nacional de Formacgo Financeira.
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Banco de Portugal

O Banco de Portugal e os outros superviso- Figura lll.2  Cartaz de divulgacdo da

res financeiros, com o apoio do Ministério da 6. edicdo do Concurso Todos Contam
| Plano Nacional de Formacdo Financeira

Educacdo, tém incentivado as escolas a desen-
| Banco de Portugal

volver projetos de educacgdo financeira através
do Concurso Todos Contam. Este concurso é
organizado anualmente, desde 2012, com o
objetivo de premiar os melhores projetos de
formacgdo financeira a serem implementados
nas escolas por cada nivel de ensino, desde a
educacdo pré-escolar ao ensino secundario. A
avaliacdo e escolha dos melhores projetos para
cada ciclo de ensino sdo realizadas pelo Juri do
concurso, constituido por representantes do
Ministério da Educacdo e por pedagogos e espe-
cialistas com experiéncia comprovada em areas
de formacdo.

Os projetos vencedores do Concurso Todos
Contam sao anunciados durante a Semana da
Formacdo Financeira, que conta com um dia
especialmente dedicado as escolas. As inicia-
tivas deste dia incluem uma sessdo solene, na
qual sdo entregues os prémios do concurso. Os
alunos participam em jogos, teatros e oficinas Fonte: Banco de Portugal no ambito do Plano Nacional de Formagdo
de formacgdo sobre temas como o or¢gamen- Financeira.

to, a poupanca, o risco e o sistema financeiro.

Juntam-se a este evento escolas de todo o pafs.

Banco Nacional de Angola

Em 2015 o Banco Nacional de Angola celebrou um protocolo de coopera¢do com o Ministério da
Educacdo angolano para implementar um projeto de literacia financeira no ensino. Este projeto
tem como objetivo estabelecer as condicBes necessarias para a introducdo da educacgdo finan-
ceira nos curriculos dos diversos subsistemas do ensino secundario. Pretende-se que as criancas
e jovens desenvolvam capacidades essenciais de gestdo consciente dos recursos financeiros no
presente e no futuro, fomentando a compreensdo das funcionalidades e beneficios do sistema
financeiro. Este projeto promove ainda uma formacao de qualidade para professores, estrutura-
da de forma a atender as necessidades e orienta¢@es especificas de cada subsistema de ensino,
com vista a criacdo de uma bolsa de formadores a nivel nacional.

O projeto iniciou-se com uma atividade de pesquisa e com a preparagao pelo Banco Nacional
de Angola de textos base com os conteldos de educacao financeira considerados relevantes.
Com base nesta informacéo, o Ministério da Educacdo elaborou os textos e atividades didaticas
para as disciplinas de lingua portuguesa, inglesa e francesa, histéria e matematica, abrangendo
0s seguintes temas: conceito de literacia financeira, orcamento, bancarizagdo e economia, pro-
dutos e servicos financeiros, decisdes de compra, consumo consciente, direitos do consumidor,
histéria da moeda, histéria dos bancos, desejos, necessidades e possibilidades, evolu¢do dos
direitos do consumidor e prevenc¢do de fraudes. Em 2015 iniciou-se o projeto-piloto em quatro
escolas das provincias de Luanda, Lunda-Sul, Namibe e Zaire. O projeto-piloto envolveu as 7.2 e



10.2 classes destas quatro escolas, cinco disciplinas, 80 professores, 80 coordenadores pro-
vinciais de disciplina e 1100 estudantes.

No ano letivo de 2016/2017 ocorreu a fase de expansao nacional. Nesta fase foram atualizados
os guias de professor das disciplinas de linguas portuguesa, inglesa e francesa, matematica e
histéria, com a indicagdo dos pontos do programa curricular de cada disciplina em que devem ser
inseridos os conteldos de educacdo financeira. Nesta fase foram também disseminados os con-
teldos pelas 7.2 e 10.? classes do resto do pais e foram desenvolvidos os conteldos para as 8.2,
9.2,11.2 e 12.2 classes. Este processo foi mais uma vez acompanhado pelo Ministério da Educacdo,
com o apoio do Banco Nacional de Angola. O Ministério da Educacdo realizou ainda acGes de
formacdo a coordenadores de disciplinas, inspetores e alguns pontos focais em todo o pais. Entre
maio e julho de 2017, o Banco Nacional de Angola procedeu a avaliagdo deste projeto’.

O Banco Nacional de Angola promove também o concurso escolar nacional de educagdo finan-
ceira. Este concurso abrange todas as escolas que implementam o projeto de literacia financei-
ra no ensino, ou seja, escolas publicas do ensino geral, técnico profissional e de formacgdo de
professores. Os objetivos deste concurso séo reconhecer a importancia do ensino da educagdo
financeira, motivar os jovens e adolescentes a adquirem conhecimentos e habilidades essenciais
para a gestdo das suas financas pessoais e melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem
de temas financeiros e identificar jovens talentosos e com elevadas competéncias de literacia
financeira. O sistema financeiro, os produtos e servicos e a gestdo das financas pessoais estao
entre os principais temas deste concurso.

Banco Central de Timor-Leste

No ambito do Plano Estratégico Nacional para a
Literacia Financeira, o Banco Central de Timor-
-Leste colabora com o Ministério da Educagao
na implementacdo de um projeto para incluir a
educacdo financeira no currfculo escolar. Numa
fase piloto, foram formados 56 professores de
39 escolas basicas de todos os 13 municipios
timorenses.

Para apoiar os professores a ministrar os con-
tetdos de educacdo financeira nas escolas, foi
desenvolvido um mddulo de educagdo financei-
ra, com aulas para alunos dos 7 aos 12 anos de
idade. O Banco Central de Timor-Leste prevé
realizar a formagdo de professores de todas as
escolas primarias publicas, para os capacitar a
lecionar estas matérias e aumentar a qualidade
da educacao financeira.

Esta também planeada a producéo de materiais

de formacdo financeira para o ensino secundario,  Educagdo financeira nas escolas | Banco Central de Timor-Leste.
bem como o langamento de um concurso (Smart

Money Champions) para as escolas secundarias.

1. 0 capitulo IV desenvolve as a¢des de avaliacdo realizadas pelo Banco Nacional de Angola ao projeto de literacia financeira no ensino.

Educacao financeira nas escolas
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Quadro Ill.1 -« Iniciativas em contexto escolar | Brasil

Iniciativa Ambito Objetivo Publico-alvo Materiais Implementagdo
Programa Estratégia Desenvolvimento  Criangas Livro do aluno
de educagdo Nacional de de cultura de (6-14 anos) Caderno de
Financeira nas Educacao planeamento, Jovens (14-18 exercicios Livro

escolas do ensino
fundamental e do
ensino médio

Projeto de
educacgdo
empreendedora,
corporativa e
financeira

Semana nacional
da educacdo
financeira

Financeira (em
conjunto com
o Ministério da
Educacdo)

Estratégia
Nacional de
Educagdo
Financeira (em
conjunto com o
SEBRAE)

Comité Nacional
de Educacdo
Financeira

prevencgdo,
poupanga,
investimento

e consumo
consciente nas
geracoes futuras

Introduzir
contetidos

de educagdo
financeira nos
curriculos
escolares de
educagdo
empreendedora
e corporativa

Promover e
incentivar o
desenvolvimento
de iniciativas

de educacgdo
financeira em
contexto escolar

anos)

Alunos
empreendedores

Criangas e jovens

do professor

Materiais
didaticos
Oficina de
educagdo
financeira

Atividades ltdicas
desenvolvidas
pelo CONEF

e pelos seus
parceiros

Escolas
aderentes

Em conjunto
com o SEBRAE

Eventos
preparados
pelo CONEF
Organizagdo
de eventos
por parte
das escolas
aderentes




Quadro lll.2 « Iniciativas em contexto escolar | Portugal

Iniciativa Ambito Objetivo Publico-alvo Materiais Implementag¢do
Referencial Plano Nacional Orientar a Professores Referencial
de educagdo de Formacgado implementacdo no contexto de educagdo
financeira Financeira (em da educagdo do ensino financeira para
- escolas conjunto com financeira de qualquer a educagdo pré-
o Ministério da em contexto disciplina, em escolar, o ensino  Todo o territério
Educacdo) educativo e todos os niveis basico, o ensino nacional
formativo de escolaridade  secundério e
e modalidades a educagdo e
de ensino formacéo de
adultos
Formacgdo Plano Nacional Capacitar Professores Referencial
de de Formagéo professores para  (todos os niveis  de educagdo
professores  Financeira (em os contelidos de escolaridade  financeira Todo o territério
conjunto com do referencial e modalidades nacional
o Ministério da de educagéo de ensino)
Educagdo) financeira
Cadernos de  Plano Nacional Apoiar Alunos do 1.° Caderno de
educagdo de Formagdo professores e 2.°ciclodo educagdo
financeira Financeira (em e alunos na ensino basico financeira 1
conjunto com implementacdo (1.°ciclo do
o Ministério da educagdo ensino basico)
da Educacdo e financeira em Caderno de Escolas aderentes
associagoes do contexto escolar educacdo
sector financeiro) financeira 2
(2.°ciclo do
ensino basico)
Concurso Plano Nacignal Promqver e Todas as escolas  Prémios Candidaturas das
Todos d‘e Formagao |ncent|var‘o escolas 30 concurso
Contam F\nqnce\ra (em degeﬁyolymento no inicio do ano letivo
conjunto com de iniciativas N
o Ministério da de formagdo Imp.lementagao do
Educacdo) financeira em projeto ao ango de
contexto escolar cada ano letivo
Dia/semana  Plano Nacional Promover e Todas as escolas  Atividades lidicas  Evento de
da formagdo de Formacgado incentivar o desenvolvidas comemoragdo numa
financeira Financeira desenvolvimento pelo PNFF e pelos  escola diferente em
de iniciativas seus parceiros cada ano e organizagdo

de formacgdo
financeira em
contexto escolar

de eventos paralelos
por parte das escolas
aderentes
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Iniciativa Ambito Objetivo Publico-alvo Materiais Implementacao
Literacia financeira  Protocolo do Formagdo de Professores Textos e
no ensino - Banco Nacional qualidade para coordenadores atividades
formagdo de de Angola com os professores de disciplinas didéticas para Tod o
professores o Ministério da Criacdo de as disciplinas de odo o territorio

Educacao

uma bolsa de
formadores a

portugués, inglés,
francés, histéria e

nacional

o financeira | 3.° Encontro dos Bancos Centrais dos P

aca

oeform

a

os contelidos
de educacgdo
financeira

nivel nacional matemética
Literacia financeira  Protocolo do Inclusdo da Alunos da7.2a Textos e
no ensino Banco Nacional educagdo 12.2 classes atividades
de Angola com financeira nos didaticas para -
o Ministério da curriculos as disciplinas de TOd.O o territorio
~ : PR nacional
Educagdo do ensino portugués, inglés,
secundario francés, histéria e
matematica
Concurso Protocolo do Motivar alunos Alunos da7.2a Prémios Todas as
escolar nacional Banco Nacional para adquirir 12.2 classes escolas que
de educagdo de Angola com conhecimentos implementem
financeira o Ministério da e habilidades o projeto
Educagdo essenciais para a de literacia
gestdo das suas financeira no
finangas pessoais ensino
Melhorar a
qualidade do
ensino
Identificar jovens
talentosos e
com alto nivel
de literacia
financeira
Quadro lll.4 « Iniciativas em contexto escolar | Timor-Leste
Iniciativa Ambito Objetivo Publico-alvo Materiais Implementagdo
Formacdo de Plano estratégico  Incluir a Professores Materiais de
professores paraa I_iteracia educag_éo apojo parao Em fase piloto
financeira financeira no ensino basico
5 P Todos os
curriculo escolar e secundario e
(em fase de municipios
planeamento)
Médulo de Plano estratégico  Apoiar os Professores Aulas para alunos  Em
educagdo para a literacia professores dos 7 aos 12 desenvolvimento
financeira financeira a ministrar anos
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IV Avaliacao de iniciativas
de formacao financeira






A monitorizacdo e avaliacdo das iniciativas de formagdo financeira sdo essenciais para assegurar
a eficacia das iniciativas e para identificar areas de melhoria. A monitoriza¢do e a avaliagdo sao
dois processos distintos, mas podem ser realizados em conjunto.

A monitorizacdo das iniciativas permite acompanhar a implementa¢do dos programas a medida
que as iniciativas vdo ocorrendo, identificando se os programas estdo a chegar adequadamente
a0 publico-alvo ou se 0s recursos estao a ser usados conforme o previsto, ajustando-os atempa-
damente quando se revele necessario. Neste processo, além da monitorizacdo da execug¢do das
tarefas, é também fundamental obter a opinido e comentarios de todas as entidades envolvidas.

Em complemento, a avaliagdo permite determinar o impacto das iniciativas realizadas, verificar
o cumprimento dos objetivos planeados e identificar resultados positivos e aspetos a melhorar.

Os resultados obtidos na monitoriza¢gdo e avaliagdo de iniciativas sdo fundamentais para que
0s bancos centrais possam tomar decis@es relativamente a iniciativas futuras, permitindo maxi-
mizar os beneficios gerados pelas iniciativas de formacdo financeira e minimizar os custos de
implementagao das mesmas.

Banco Central do Brasil

Em 2010/2011, o Comité Nacional de Educacéo Financeira, do qual o Banco Central do Brasil
é membro integrante, solicitou a colaborag¢ao do Banco Mundial para a avaliacdo do proje-
to de educacao financeira nas escolas do ensino médio. Nesta avaliacdo de impacto, o Banco
Mundial concluiu que houve um progresso nos estudantes envolvidos no que diz respeito aos
seus conhecimentos, atitudes e comportamentos financeiros. Nos conhecimentos, destaca-se
0 aumento da compreensao de conceitos relacionados com taxas de juro, empréstimos, paga-
mento das dfvidas de cartdes de crédito, seguros e impostos sobre o rendimento. No que diz
respeito as atitudes, o Banco Mundial concluiu que os alunos que foram sujeitos a este progra-
ma revelam maior intencdo de poupar. Relativamente aos comportamentos, os resultados assi-
nalam o aumento da poupanca, a reduc¢do do endividamento associado a compras a prestagoes
e a maior pesquisa e comparac¢do de precos previamente a compra de um bem ou servigo.

O Banco Central do Brasil encontra-se também a avaliar o curso “E da Sua Conta’, desenvolvido
para a formacao de agentes responsaveis pelo processo de atendimento ao consumidor de produ-
tos e servigos financeiros. Com esta iniciativa, 0 Banco Central do Brasil pretende avaliar os conhe-
cimentos dos agentes dos ¢rgdos de defesa do consumidor e perceber até que ponto o programa
se devera tornar mais abrangente e como é que pode ser melhorado. A avaliacdo é feita através
de questionarios de avaliagdo dirigidos aos referidos agentes, sendo o impacto do projeto medido
pelas diferencas verificadas entre dois grupos da mesma dimensdo: um grupo de agentes que teve
a formacdo (grupo de tratamento) e um grupo que nao recebeu formacao (grupo de controlo).

Banco de Portugal

Em Portugal, a avaliagdo das iniciativas de educacdo financeira utiliza ferramentas distintas con-
soante o tipo de iniciativas.

Nas iniciativas de formacdo financeira dirigidas a professores e a formadores de micro, peque-
nas e médias empresas é realizada uma avaliacdo da aquisicdo de conhecimentos financeiros. A
formacdo de professores permite-lhes obter créditos de formacdo profissional e, por isso, a ava-
liacdo assenta na classificagdo da participagdo nas sessdes de formacdo financeira presenciais
ministradas por formadores certificados e na avaliagdo de um relatério do projeto de educagdo
financeira que, posteriormente, estes desenvolvem com os alunos. A formacdo dos formadores

Avaliaco de iniciativas de formagao financeira
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de micro, pequenas e médias empresas tem como objetivo a sua certificacdo como formadores
e, por isso, a avaliacdo assenta na sua participacdo nas sessdes de formacdo financeira pre-
senciais ministradas por formadores certificados, num teste diagndstico e na avaliacdo de uma
sessdo de formagdo conduzida em contexto real.

Noutras a¢Bes de formagdo estruturadas com um significativo nimero de horas (ex: agdes em
escolas ou em autarquias locais) sdo realizados questionarios de avaliacdo sobre temas especifi-
cos dessa agdo. Geralmente os formandos respondem a um questionario no inicio e no final da
acdo de formacdo, sendo a analise de impacto realizada com base nas diferencgas de resultados.

Os inquéritos de satisfacdo sdo utilizados no final de todas as a¢des de formagédo financeira. Esta
é uma avaliagdo qualitativa que tem por objetivo conhecer a opinido dos formandos sobre as
matérias abordadas, as metodologias adotadas e o desempenho dos formadores. Permite adap-
tar conteldos e metodologias em futuras a¢des de formacédo dirigidas ao mesmo tipo de publico.

Em Portugal, estd também em curso a implementacdo de um projeto piloto que permitira realizar
uma analise de impacto dos cadernos de educacdo financeira 1 e 2 nas atitudes, comportamen-
tos e conhecimentos financeiros dos alunos do 1.° e 2.° ciclos do ensino basico de um agrupa-
mento de escolas de Lisboa.

Para avaliagdo da literacia financeira da populacdo em geral, o Plano Nacional de Formacédo
Financeira portugués utiliza como ferramenta os Inquéritos a Literacia Financeira da populacdo
portuguesa.

O 1.° Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa, realizado em 2010 pelo Banco
de Portugal, foi o primeiro diagndstico de ambito nacional dos niveis de literacia financeira da
populagdo. A elaboracao do Plano Nacional de Formagdo Financeira, com a estratégia para os
primeiros cinco anos (2011-2015), teve em conta os resultados obtidos neste inquérito.

O 2.° Inquérito a Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa foi realizado em 2015 no ambito
do Plano Nacional de Formacgdo Financeira, com a participacdo dos trés supervisores financeiros.
Este 2.° Inquérito integrou também o exercicio de comparacdo internacional dos niveis de lite-
racia financeira, dinamizado pela Rede Internacional de Educacdo Financeira (INFE, no acrénimo
em inglés) da OCDE.

A evolucdo temporal dos resultados dos inquéritos a literacia financeira da populacdo permitiu
identificar os progressos realizados, confirmar areas onde existiam lacunas e evidenciar novas
necessidades de formacdo financeira, tendo sido por isso a base para a revisdo do Plano Nacional
de Formacado Financeira para 2016-2020.

No entanto, a avaliagdo dos programas desenvolvidos no ambito do Plano Nacional de Formagdo
Financeira ndo se pode basear exclusivamente nos resultados obtidos nestes exercicios de
medi¢do da literacia financeira. Os inquéritos sdo realizados de forma aleatdria ao universo da
populagdo de um pals, ao passo que os programas de formagdo financeira ndo chegam a toda
populacdo, elegendo normalmente publicos-alvo prioritarios como os estudantes ou 0s grupos
vulneraveis. A avaliacdo do sucesso desses programas apenas pode ser realizado em ambien-
te controlado, restrito aos que neles participam. Por outro lado, existem fatores exdgenos
relacionados com a evoluc¢ao do contexto econémico e social que podem justificar alteracfes de
atitudes e comportamentos financeiros, mesmo em segmentos da populacdo que ndo tenham
participado em programas de formacdo especificos.

Considerando que estes inquéritos sdo um instrumento fundamental para acompanhar a evo-
lucdo dos niveis de literacia financeira da populacdo portuguesa, prevé-se a realizacdo de uma



nova avaliacdo em 2020, para que mais uma vez se identifiquem os progressos registados, bem
COMO as areas e 0s grupos populacionais com maiores necessidades de formacgdo.

Banco Nacional de Angola

Entre maio e julho de 2017, o Banco Nacional de Angola procedeu a avaliagdo do programa
de literacia financeira nas escolas. Com esta avaliacdo, o Banco Nacional de Angola pretende
recolher informacao sobre a implementacdo do programa nas escolas de cinco municipios de
cada provincia angolana; recolher dados estatisticos de municipios, escolas, classes e professo-
res envolvidos no programa; recolher informacdo sobre o desempenho dos alunos e professores
nas matérias selecionadas para o projeto; recolher informacgdo sobre a qualidade dos materiais
pedagogicos produzidos; identificar os desafios e dificuldades na insercdo dos contetdos de lite-
racia financeira nos curriculos escolares; e recolher informagdo sobre as necessidades de forma-
¢do de professores, diretores e inspetores. Com os resultados desta avaliagdo, o Banco Nacional
de Angola pretende realizar os ajustamentos necessarias no programa de literacia financeira nas
escolas, para posteriormente o generalizar a todo o territério nacional.

A avaliacdo do programa sera realizada com base na informacdo recolhida através de questiona-
rios preenchidos pelos alunos e pelos professores, antes e depois da formac¢do em sala de aula.
A elaboragdo destes questionarios seguiu as orienta¢Bes descritas na ferramenta para medir a
literacia financeira e a inclusdo financeira da OCDE (INFE).

Caixa 4 O papel da INFE na harmonizacao dos indicadores de literacia financeira

Desde a sua criacdo, em 2008, a Rede Internacional de Educagdo Financeira (INFE, no acrénimo
em inglés) da OCDE tem tido um papel fundamental na harmonizacdo de conceitos e indicado-
res relacionados com a literacia financeira.

Um dos aspetos mais relevantes neste seu papel foi a disseminacdo, desde 2012, de um conceito
Unico de literacia financeira: a combinacdo de atitudes, comportamentos e conhecimentos finan-
ceiros necessarios para tomar decisdes financeiras adequadas e para melhorar o seu bem-estar
financeiro.

O desenvolvimento da Ferramenta para medir a literacia financeira e a inclusdo financeira da
INFE" permitiu definir uma base para a medicdo e comparag¢do dos niveis de inclusdo e de litera-
cia financeira a nivel internacional.

Esta ferramenta é composta por um questionario e por notas metodoldgicas sobre a amos-
tragem e a forma como se devem fazer as entrevistas. O questionario inclui um conjunto de
questdes consideradas essenciais (core questions) para medir as atitudes, comportamentos e
conhecimentos financeiros da populacdo de um determinado pais ou regido, independentemen-
te do seu nivel de desenvolvimento econémico.

Este projeto, que comecou em 2009, teve em 2013 o endosso do G20, o que contribuiu para
a sua rapida disseminacdo. O primeiro exercicio de medicdo dos niveis de inclusdo e literacia
financeira foi realizado em 2010 em 10 paises, ao passo que o 2.° exercicio, realizado em 2015,
contou com a presenca de 30 paises, entre os quais se incluem o Brasil e Portugal.

1. OECD (2015) OECD/INFE toolkit for measuring financial literacy and financial inclusion.
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Muitos outros paises tém utilizado como base
para o desenvolvimento dos seus indicadores
de literacia ou incluséo financeira a metodolo-
gia desenvolvida pela INFE nesta ferramenta. Em
Cabo Verde, em 2015 foram utilizadas as ques-
tdes relativas a inclusdo financeira para apurar
o nivel de exclusdo financeira no pafs. Também
0 Banco Nacional de Angola usa o questionario
da INFE na medicdo da literacia financeira dos
seus alunos.

Outro contributo essencial para a comparagao
dos niveis de literacia a nivel mundial desenvolvi-
do pela OCDE é o teste de PISA? realizado inter-
nacionalmente junto de alunos com 15 anos3.
O teste PISA é conduzido de trés em trés anos
e avalia conhecimentos e capacidades nas areas
da literacia, matematica e ciéncias. Desde 2012,
inclui um maodulo opcional de literacia financeira
que avalia a forma como os alunos lidam com
o dinheiro, se discutem sobre questdes finan-
ceiras com os seus pais, se conhecem produ-
tos financeiros basicos e como fazem a gestdo
do seu dinheiro. Na edicdo de 2015, o teste foi
realizado por cerca de 48 mil estudantes de 15
paises, incluindo o Brasil.

Os Principios para a Avaliagdo de Programas
de Educacdo Financeira* e o Guia para Avaliar
Programas de Educacao Financeira® sao outros
dois documentos de base da INFE, que definem
principios e boas praticas de avaliacdo de inicia-
tivas de educacéo financeira.

Nos Principios para a Avaliagdo de Programas de
Educacdo Financeira a avaliagdo dos programas
de educacdo financeira é considerada como um
elemento fundamental, designadamente para
todos 0s novos programas. Outros principios
prendem-se com a necessidade de cada progra-
ma ter um orcamento associado; que existam
avaliadores externos para conferir independén-
cia a avaliacdo; que o programa de avaliacao

2. Program for International Student Assessment.
3. OECD (2015) PISA 2015 Results, Students’ Financial Literacy (Volume 1V).

Figura C4.2 * Ferramenta para medir a
literacia financeira e a inclusdo financeira
da INFE/OCDE

Fonte: OCDE/INFE.

Figura C4.1 « Resultados do PISA 2015
sobre a literacia financeira dos estudantes

Fonte: OCDE.

4. OECD/INFE (2012) High-level principles for the evaluation of financial education programmes.

5. OECD/INFE (2012) Guide to evaluating financial education programmes.



esteja alinhado com os objetivos, dimensao e publico-alvo do programa; que o programa permita
avaliar o impacto em termos de conhecimentos, atitudes e comportamentos; e que reporte de
resultados, identificando claramente os resultados positivos e negativos.

O Guia para Avaliar Programas de Educacdo Financeira, de natureza mais pratica, dirige-se aos
gestores de programas de educacdo financeira e tem como objetivo ajuda-los na monitoriza¢ao
e avaliacdo dos programas e na escolha das metodologias de avaliacdo mais adequadas.

30 de iniciativas de formacao financeira
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Il Encontro sobre inclusao

e formacao financeira
dos Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa

6 e 7julho 2017 | Banco de Portugal

PROGRAMA

Quarta-feira, 5 julho 2017

Visita ao Museu do Dinheiro e Muralha D. Dinis

Cocktail oferecido pelo Banco de Portugal

Quinta-feira, 6 julho 2017

Rececao

Abertura

Luis Maximo dos Santos, Vice-Governador do Banco de Portugal

TEMA 1 - Iniciativas dos Bancos Centrais na promocao da inclusao
e formacao financeira

Topicos para reflexdo:
« Implementacgdo das estratégias nacionais de inclusdo e formacdo financeira
« Principais iniciativas desenvolvidas no ambito da inclusdo e formacdo financeira

Partilha de experiéncias nacionais

Banco Central de S. Tomé e Principe

Banco Central de Timor-Leste

Banco Central do Brasil

Banco Central dos Estados da Africa Ocidental

Almoco

TEMA 1 - Iniciativas dos Bancos Centrais na promocdo da inclusdo
e formacao financeira

Partilha de experiéncias nacionais (continuagdo)
Banco de Cabo Verde

Banco de Mocambique

Banco Nacional de Angola

Banco de Portugal

Intervalo
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17h30

19h30
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10h00

10h30

11h30

12h30

14h00

16h00

16h30

| Protocolo de cooperacao técnica entre a AFI - Alliance for Financial
Inclusion e BCPLP - Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa

Alfred Hannig, Diretor Executivo da AFI - Alliance for Financial Inclusion
Isaac Sidney Ferreira, Vice-Governador do Banco Central do Brasil
Luis Maximo dos Santos, Vice-Governador do Banco de Portugal

| Encerramento do primeiro dia

| Jantar oferecido pelo Banco de Portugal

Sexta-feira, 7 julho 2017

| TEMA 2 - Formacgao Financeira Digital

Banco Central do Brasil
Banco Nacional de Angola
Banco de Cabo Verde
Banco de Portugal

Alfred Hannig, Diretor Executivo da AFI - Alliance for Financial Inclusion
| Intervalo

| TEMA 3 - Avaliagdo de iniciativas de formacao financeira

Banco Central do Brasil
Banco Nacional de Angola
Banco de Portugal

Flore-Anne Messy, Head of the Financial Affairs Division (OECD)
and Executive Secretary of the International Network on Financial Education

| Almoco

| TEMA 4 - Educagao Financeira nas Escolas
Banco Central do Brasil

Banco Nacional de Angola
Banco de Portugal

José Vitor Pedroso, Diretor-Geral da Direcdo-Geral da Educacdo, Ministério da Educagdo
| Intervalo

| Encerramento
Alexandra Leitdo, Secretaria de Estado Adjunta e da Educag¢do
Carlos da Silva Costa, Governador do Banco de Portugal
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