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CONCLUSÕES
1. Teve lugar nos dias 24 e 25 de Agosto na Cidade de São Tome, República Democrática de São Tomé e Príncipe, o XI Fórum de SI/TI (Sistemas e Tecnologias de Informação) dos Bancos Centrais da CPLP, no qual participaram o Banco Nacional de Angola, o Banco Central do Brasil, o Banco de Cabo Verde, o Banco de Moçambique, o Banco de Portugal, o Banco Central de São Tomé e Príncipe e a Autoridade Bancária e de Pagamentos de Timor-Leste, para além de representantes do Instituto de Inovação e Conhecimento (INIC) e da Companhia Santomense de Telecomunicações (CST), num total de 24 participantes, conforme a lista em anexo. 
2. A sessão de abertura foi presidida por Sua Excelência o Sr. Governador do Banco Central de São Tomé e Príncipe, Dr. Luís Sousa, que numa breve intervenção começou por saudar e agradecer a presença dos participantes, destacando de uma forma em geral o Sistema Financeiro Santomense, e considerou o Fórum como um  espaço privilegiado de troca de experiências dos Bancos Centrais da CPLP. 
Aproveitou a ocasião para convidar os distintos membros das delegações a participarem na conferência sobre Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo a realizar no dia 26 de Agosto, data em que o Banco Central comemorará o seu 17º aniversário. Por sua vez, falou sobre a liderança do Banco Central de São Tomé e Príncipe no processo de modernização dos Sistemas de Pagamentos, que contribuirá para o fortalecimento da economia Santomense, tendo também informado da existência de um Decreto Lei que autoriza o Banco Central a fazer parte da futura Sociedade Gestora dos Sistemas de Pagamentos.
Por sua vez, o Sr. Vice-Governador, Dr. Álvaro Santiago, ao tomar a palavra reiterou os agradecimentos e a presença das delegações ao Fórum, tendo na linha das recomendações do X Fórum, realizado em Julho do ano anterior, na Província da Huila, Cidade do Lubango (Angola) e das concertações entretanto efectuadas, apresentado os seguintes temas: 

· Papel das TIC’s na Modernização dos Sistemas de Pagamentos
· Modernização do Sistema de Pagamentos Brasileiro
· Segurança dos Sistemas de Informação
· Sistema de Gestão Documental
· IT Governance
· Governação Electrónica em S. Tomé e Príncipe
· Tecnologia ECM/BPM no Banco Central do Brasil
· Projecto Portal para os Bancos Centrais
· Integração de Sistemas
· Evolução de infra-estrutura das Tecnologias de Comunicação no desenvolvimento do Sistema Financeiro em S. Tomé e Príncipe
· Balanço e Tendências das TIC’s nos Bancos Centrais
3. A abordagem dos vários temas agendados resultou nas seguintes constatações, conclusões e recomendações:

· Papel das TIC’s na Modernização dos Sistemas de Pagamentos
A apresentação deste tema começou com uma breve conceitualização dos sistemas de pagamentos e dos objectivos da modernização de Sistemas de Pagamentos em São Tomé e Príncipe, bem como a configuração da futura rede interbancária a ser implementada no país e que será gerida por uma sociedade participada maioritariamente pelo Banco Central. 
O fórum enalteceu a apresentação, e encorajou o BCSTP a evidenciar todos esforços para implementação efectiva deste projecto.

· Modernização do Sistema de Pagamentos Brasileiro
Os participantes foram informados do modo de funcionamento do sistema de pagamentos brasileiro, cuja implementação teve inicio em 2002. A actual modernização do sistema terá como objectivo permitir o acesso de novas instituições aos mecanismos de liquidação financeira. Foi ainda esclarecida a gestão de riscos de liquidez implementada no sistema. 
· Segurança de Sistemas de Informação
No contexto de uma análise sobre segurança em sistemas de informação, o Banco de Portugal abordou uma metodologia de apresentação das conclusões de análises de riscos, tendo em vista a sua percepção de forma simples pela Instituição e o suporte das correspondentes decisões.
Seguidamente a Autoridade Bancária de Pagamentos de Timor Leste fez uma abordagem dos princípios gerais sobre segurança de sistema de informação, enquanto pré requisito para o seu funcionamento, tendo apresentado as principais áreas de políticas de segurança:
· Organização da Segurança de Informação

· Gestão de Recursos de Informação

· Segurança dos Recursos Humanos 

· Segurança Físicas

· Gestão de Comunicações e Operações

· Controlo de Acessos à Informação

· Desenvolvimento e Manutenção de Sistemas de Informação

· Gestão de Incidentes de Segurança da Informação

· Continuidade de Negócio
Na sequência do mesmo tema, o Banco Nacional de Angola começou por descrever a importância da segurança dos sistemas de informação para a continuidade de negócio, tendo feito uma descrição da actual situação na instituição caracterizada pela existência de várias soluções isoladas que motivaram a perspectiva de implementação, para breve, de projectos que permitirão maximizar o grau de segurança dos sistemas.

· Sistema de Gestão Documental
Relativamente a este tema, o Banco de Portugal introduziu o conceito EDRMS, apresentando as características mais relevantes do novo sistema em implementação, que cobrirá:
· Gestão Documental
· Gestão de Records
· Gestão de Arquivo Histórico
O novo sistema levou dezoito meses para sua concretização e  entrará em produção no próximo mês de Setembro.

· IT Governance
Relativamente a este tema, o Banco de Moçambique contextualizou a importância GTI (Governação de Tecnologias de Informação) nos Bancos Centrais e salientou a existência de várias metodologias para implementação de GTI, tais como Cobit e ITIL, tendo apresentado a sua experiência nesse domínio no âmbito da SADC.
O Fórum recomendou que os Bancos Centrais da CPLP desenvolvam esforços no sentido de implementarem métodos e boas práticas de governação em sistemas e tecnologias de informação. 
· Governação Electrónica em S. Tomé e Príncipe
Em relação a este tema, foi feita uma apresentação das finalidades do INIC (Instituto de Inovação e Conhecimento) no sentido de estabelecer a Sociedade de Informação e Conhecimento em São Tomé e Príncipe, e promover a Investigação Científica, Gestão do Conhecimento e Inclusão Digital.

Na referida apresentação foram mencionadas as diversas etapas da construção da Rede Tecnológica do Governo (RTG) para suportar os diversos domínios da actividade da governação electrónica santomense, tais como: SAFE (Sistema Administrativo e Financeiro do Estado), Projecto Malária, LEGIS-PALOP, Portal do Governo entre outros. 
· Tecnologia ECM/BPM no Banco Central do Brasil
O projecto prevê um conjunto de estratégias, métodos e ferramentas a serem utilizados para capturar, gerir, armazenar, preservar e distribuir conteúdo de documentos relacionados aos processos organizacionais, cujos beneficios são:
· Alinhamento com o Planejamento Estratégico do Banco Central 
· Rapidez na pesquisa de informações
· Compartilhamento do conhecimento
· Integridade de conteúdo e segurança da informação 
· Aumento da produtividade com integração de processos de trabalho
· Modelagem conceitual dos processos pelas Áreas de Negócio
· Projecto Portal para os Bancos Centrais
Relativamente a este tema, o Banco de Portugal apresentou os resultados do trabalho da equipa constituída para o efeito, tendo sido discutidos os seguintes pontos: 
· Caracterização do Portal
· Ensaio do Layout Gráfico
· Requisitos Técnicos
· Estratégia de Implementação
· Modelo de Gestão Pós-Produção
· Estimativa de Custos
Foi proposto que o desenvolvimento do Portal tenha o envolvimento de todos os Bancos Centrais do Fórum, num modelo colaborativo, sobretudo para a definição dos requisitos, os testes, a aceitação e a gestão do sistema. 
Foram identificados 2 possíveis cenários de base para implementação:

Cenário 1: utilizar a solução WEB de um Banco Central
Cenário 2: utilizar um fornecedor externo de Web Hosting 
Sem prejuízo de outra solução que possa ser adoptada no próximo Encontro de Governadores em Lisboa, o cenário 2 mereceu preferência, não obstante o maior custo que possa representar. 
O Fórum emitiu uma recomendação no sentido de o Banco de Portugal continuar a coordenar a equipa de projecto, devendo a sua concretização ser iniciada após as decisões que sejam tomadas naquele Encontro, designadamente pela elaboração do caderno de encargos para o processo de procurement dos fornecimentos necessários.

· Integração de Sistemas
A apresentação deste tema foi feita pelo Banco de Moçambique, tendo realçado as vantagens e desvantagens da implementação de sistemas integrados.

O Banco apresentou o seu processo de implementação do SAP R/3, tendo evidenciado riscos e benefícios da sua adopção.

O Fórum tomou igualmente conhecimento da experiência do Banco de Portugal que vem implementando um sistema integrado de gestão baseado em SAP.

· Evolução de infra-estrutura das tecnologias de comunicação em S. Tomé e Príncipe
A apresentação foi feita pela Companhia Santomense das Telecomunicações, sobre as tecnologias disponíveis e a disponibilizar para cobertura de vários tipos de comunicação em São Tomé e Príncipe. Por outro, foi referida a necessidade de evolução de todo o sistema de rede fixa, móvel, Internet e dados, bem como a cobertura em fibra óptica. Também foi apresentado o projecto de ligação por cabo submarino.
· Balanço e Tendências das TIC’s nos Bancos Centrais
A última parte do Fórum foi destinada ao balanço habitual do estado de desenvolvimento das Tecnologias de Informação e Comunicação nos respectivos Bancos Centrais, de acordo com o questionário elaborado para o efeito. 
O Fórum constatou que a maioria dos Bancos Centrais regista carências de recursos humanos qualificados em TIC e que estas dificilmente são supridas pelos melhores quadros do mercado uma vez que estes encontram condições mais vantajosas noutras áreas. Assim foi reiterada necessidade de adopção de políticas mais adequadas de recrutamento e retenção de recursos humanos.

4. O XII Fórum terá lugar em Moçambique entre os meses de Maio e Junho de 2010, tendo sido sugeridos, de entre outros, os seguintes temas:   

- Segurança dos Sistemas de Informação
- Utilização de ERP na Gestão de Recursos Humanos
- A utilização de Sistemas de Vídeo-conferência
- IT Governance nos Bancos Centrais
5. Os presentes manifestaram o reconhecimento e louvaram os esforços desenvolvidos pelo Banco Central de São Tomé e Príncipe que tornaram possível a realização com êxito do XI Fórum.
São Tomé, 25 de Agosto de 2009
Os Representantes dos Bancos Centrais
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