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XIIl Férum de SI/TI dos Bancos Centrais de
Paises da CPLP

de 17 a 20 de maio de 2011
Porto Bay Rio Internacional Hotel

QUESTIONARIO

As Tecnologias de Informagao nos Bancos Centrais dos Paises da CPLP




<Substituir pela Designação da Instituição>

<Substituir pela Designação do Departamento de Tecnologia de Informação>

Caracterização sumária da Instituição
	Quadro I – Instituição

	
	Anterior
2010
	Actual
2011
	Tendência [1]

	1.
	Nº de edifícios (locais distintos) na Sede
	               
	               
	

	2.
	Nº de Agências / Dependências para além da Sede
	              
	               
	

	3.
	Nº de Elementos do Conselho de Administração
	               
	               
	

	4.
	Nº de Direcções/Departamentos do Banco
	             
	             
	

	5.
	Orçamento total do Banco para 2010 (em USD)
	  
	
	

	6.
	Orçamento total para TI (inclui tecnologia, projectos, serviços, manutenção, etc., não inclui RH internos) para 2010 (em USD)
	
	
	

	
	
	Incluído no orçamento do Departamento de TI
	
	
	

	
	
	Incluído nos orçamentos de outras Unidades de Estrutura 
	
	
	


Comentários / Informações adicionais:

	Quadro II – Recursos Humanos

	
	Anterior 

2010
	Actual 

2011
	Tendência1

	
	Internos
	Externos
	Internos
	Externos
	Internos
	Externos

	7.
	Nº total de RH que trabalham no Banco
	
	
	
	
	
	

	
	
	Na Sede
	
	
	
	
	
	

	
	
	Nas restantes Dependências/Agências
	
	
	
	
	
	

	8.
	Nº total de Técnicos/Especialistas em TI que trabalham no Banco
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Nº total de RH que trabalham no Departamento de TI
	
	
	
	
	
	

	
	
	Gestão / Chefias
	
	
	
	
	
	

	
	
	Técnicos e Especialistas em TI
	
	
	
	
	
	

	
	
	Administrativos e outros não especialistas em TI
	
	
	
	
	
	

	10.
	Repartição dos RH por áreas de actuação no Depto. de TI (*)
	
	
	
	
	
	

	
	
	Engenharia de Sistemas
	
	
	
	
	
	

	
	
	Engenharia de Comunicações (Voz e Dados)
	
	
	
	
	
	

	
	
	Administração e Serviços de Segurança Informática 
	
	
	
	
	
	

	
	
	Serviços de Suporte e Apoio Técnico
	
	
	
	
	
	

	
	
	Serviços de Operação e Gestão de TI
	
	
	
	
	
	

	
	
	Desenvolvimento e Manutenção
	
	
	
	
	
	

	
	
	Organização
	
	
	
	
	
	

	
	
	Serviços de Apoio Administrativo
	
	
	
	
	
	

	
	
	Outras áreas (Gestão, Consultores, …)
	
	
	
	
	
	


* Os Gestores responsáveis por uma área específica de actuação em TI deverão ser contabilizados nessa área
Comentários / Informações adicionais:

	Quadro III – Formação e Segurança dos Sistemas de Informação

	
	Anterior

2010
	Actual

2011
	Tendência1

	11.
	Formação
	USD
	Nº Horas
	USD
	Nº Horas
	

	
	
	Valores globais para o Banco, 

 dos quais formação na área de TI
	
	
	
	
	

	
	
	Valores globais no Departamento de TI, dos quais formação na área de TI
	
	
	 
	
	


Comentários / Informações adicionais:

	Quadro IV

a) Outsourcing: Valores (em USD) reais em 2010

	12. a)

Cadeia das TI
	Cadeia de Valor

	
	Consultoria
	Desenvolvimento
	Implementação
	Operação
	Manutenção

	Processos
	
	
	
	
	

	Aplicações
	
	
	
	
	

	Middleware
	
	   
	
	
	

	Infra-estrutura
	
	
	
	
	

	Segurança
	
	
	
	
	


	Quadro V
b) Outsourcing: Tendência [1] para 2011

	12. b)

Cadeia das TI
	Cadeia de Valor

	
	Consultoria
	Desenvolvimento
	Implementação
	Operação
	Manutenção

	Processos
	
	
	
	
	

	Aplicações
	
	
	
	
	

	Middleware
	
	
	
	
	

	Infra-estrutura
	
	
	
	
	 

	Segurança
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Comentários / Informações adicionais:

	Quadro VI – Dimensão 

	
	Anterior

2010
	Actual
2011
	Tendência1 

	13.
	13.a) Nº de Servidores
	
	
	

	
	
	Unix
	                      
	
	

	
	
	Linux
	
	
	

	
	
	Windows
	
	
	

	
	
	Z/OS 
	
	
	

	
	
	Outros SO (NetWare; …)
	
	
	

	
	13.b) Nº de Servidores Virtuais
	
	
	

	14.
	Nº de Terminais e PC’s
	
	
	

	
	
	Desktops
	
	
	

	
	
	Laptops
	
	
	

	
	
	Terminais
	
	
	

	15.
	Nº de Impressoras:
	
	
	

	
	
	de Rede
	
	
	

	
	
	Individual
	
	
	

	16.
	Nº de Centros de Processamento de Dados
	
	
	

	
	
	Principais
	              
	
	

	
	
	Disaster Recovery remoto
	
	
	

	17.
	Nº de utilizadores ligados em rede
	
	
	


Comentários / Informações adicionais:

Principais elementos da Arquitectura Tecnológica
	Quadro VII – Dados

	18.
	Tipo
	Produto / Solução 
	Alteração Planeada / 
Em Estudo

	
	
	Anterior

2010
	Actual

2011
	

	
	SGBD’s
	
	
	

	
	Arquivo
	
	
	

	
	Partilha de Dados
	
	
	

	
	Backups
	
	
	

	
	Transferência de Ficheiros
	
	
	

	
	Recolha / Distribuição
	
	
	

	
	Segurança
	
	
	

	
	Armazenamento de dados
	 
	
	


Comentários / Informações adicionais:

	Quadro VIII – Conectividade

	19.
	Tipo
	Produto / Solução 
	Alteração Planeada / Em Estudo

	
	
	Anterior

2010
	Actual

2011
	

	
	Voz 
	
	
	

	
	Dados
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Integração Voz – Dados
	
	
	

	
	Firewall 
	
	
	

	
	
	
	
	


Comentários / Informações adicionais:

	Quadro IX – Aplicações

	20.
	Tipo
	Produto / Solução 
	Alteração Planeada / Em Estudo

	
	
	Anterior

2010
	Actual

2011
	

	
	Estudos
	
	
	

	
	Estatística
	
	
	

	
	Gestão de Reservas
	
	
	

	
	Gestão Administrativa
	
	
	

	
	Gestão de Notas
	
	
	

	
	Gestão Documental
	
	
	

	
	Gestão de Conteúdo
	
	
	

	
	Sistema de pagamento
	
	
	

	
	Supervisão
	
	
	

	
	Sistema de Licitação de Divisa
	
	
	

	
	Sistema de Compensação Bancária 
	
	
	

	
	Central Risco de Crédito 
	
	
	

	
	
	
	
	


Comentários / Informações adicionais:

	Quadro X – Tecnologia de Suporte

	21.
	Tipo
	Produto / Solução Actual
	Alteração Planeada / Em Estudo

	
	
	Anterior

2010
	Actual

2011
	

	
	Software de Rede
	
	
	

	
	Sistemas Operativos
	
	
	

	
	Virtualização
	
	
	

	
	
	Servidor
	
	
	

	
	
	Desktop
	
	
	

	
	Gestão da Infra-estrutura 
	
	
	

	
	Gestão da tecnologia
	
	
	

	
	
	Serviços
	
	
	

	
	
	Rede
	
	
	

	
	
	S.O.; BD’s; ...
	
	
	

	
	Helpdesk
	
	
	

	
	Anti-virus/anti-spyware/anti-spam
	
	
	

	
	Segurança de Acessos / Gestão de Identidades
	
	
	

	
	Workflow
	
	
	


Comentários / Informações adicionais:

	Quadro XI – Ambiente Técnico

	22.
	Tipo
	Produto / Solução 
	Alteração Planeada / Em Estudo

	
	
	Anterior

2010
	Actual

2011
	

	
	Ferramentas de Desenvolvimento de Aplicações
	
	
	

	
	Plataforma de E-Mail
	
	
	

	
	Sistemas Operativos Clientes
	
	
	

	
	Tecnologia  Web/Internet
	
	
	

	
	Linguagens de Desenvolvimento
	
	
	

	
	Gestão de Projectos
	
	
	

	
	Desenho Organizacional
	
	
	


Comentários / Informações adicionais:

	Quadro XII – Pessoas

	23.
	Tipo
	Produto / Solução 
	Alteração Planeada / Em Estudo

	
	
	Anterior

2010
	Actual

2011
	

	
	Produtos Clientes standard
	
	
	

	
	Cliente E-Mail
	
	
	

	
	Dispositivos Terminais
	
	
	

	
	
	Desktops /Laptops
	
	
	

	
	
	PDA’s
	
	
	

	
	
	Telemóveis
	
	
	

	
	Exploração Analítica
	
	
	


Comentários / Informações adicionais:

PAGE  
10
____________________________________________________

[1]          A = Aumentar; M = Manter; D = Diminuir
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